kmk

Barindirma Sozlesmesi

KMK Barindirma So6zlesmesi, KMK Bilgi Teknolojileri A.S. tarafindan
saglanan barindirma (hosting) hizmetlerinin kullanim kosullarin,
taraflarin hak ve sorumluluklarini diizenleyen hukuki bir belgedir. Bu
sozlesme, miisterinin web tabanl iceriklerinin giivenli bir sekilde
KMK'nin altyapisinda barindirilmasini saglarken, hizmetin teknik
detaylarini, gizlilik ve veri koruma ilkelerini ve 6deme kosullarini
kapsamh bir sekilde tanimlar.

MADDE 1 - TARAFLAR

Isbu sézlesme, asagida bilgileri yer alan taraflar arasinda, Tirkiye Cumhuriyeti Tiirk
Ticaret Kanunu, Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili diger
mevzuat hukimlerine uygun olarak akdedilmistir.

1.1. Yer Saglayici
Ticaret Unvani: KMK Bilgi Teknolojileri A.S.

Adres: DAP Royal Center, Altaycesme Mah. Cam Sok. D Blok, Daire:64, Maltepe /
ISTANBUL

Telefon: 0216 504 21 21
E-posta: bilgi@kmk.net.tr
MERSIS No: 0564057618200015
1.2. Miisteri

Musteri, Yer Saglayici'dan barindirma hizmeti satin alan gercek kisi veya tuzel kisidir.
Mdsteri'nin kimlik, iletisim ve fatura bilgileri, siparis islemi sirasinda elektronik ortamda
beyan ettigi bilgilere dayanilarak islenecektir. Musteri, beyan ettigi bilgilerin dogru ve
eksiksiz oldugunu kabul eder.

1.3. Tebligat Adresleri
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Taraflar, isbu s6zlesmede belirtilen adresleri yasal tebligat adresi olarak kabul ederler.
Adres degisikligi yazili olarak diger tarafa bildirilmedikge, eski adreslere yapilan
tebligatlar gecerli kabul edilir.

MADDE 2 - SOZLESMENIN KONUSU

Isbu sdzlesme, KMK Bilgi Teknolojileri A.S. tarafindan saglanan barindirma (hosting)
hizmetlerinin kosullari ile taraflarin hak ve ytkimliliklerinin diizenlenmesi amaciyla
hazirlanmistir. Bu hizmet, musteri tarafindan kullanilan web tabanli yazilimlarin ve
iceriklerin, Yer Saglayici'nin teknik altyapisinda barindiriimasi, erisimin saglanmasi ve bu
strecte gerekli olan bakim, yedekleme, veri giivenligi ve teknik destegin sunulmasini
kapsamaktadir.

MADDE 3 - HiZMETIN KAPSAMI
3.1. Barindirma Hizmetleri
Yer Saglayici tarafindan sunulan barindirma hizmetleri, asagidaki unsurlar kapsar:

e Misteriye ait web tabanh yazilimlarin ve iceriklerin Yer Saglayici’'nin teknik
altyapisi Uzerinde barindiriimasi.

e Sunucu erisiminin kesintisiz ve guvenli bir sekilde saglanmasi.

e Veri guvenligi, duzenli yedekleme ve bakim hizmetlerinin gerceklestirilmesi.

e Teknik destek saglanmasi ve musteri taleplerine yanit verilmesi.

3.2. Yer Saglayici’'nin Yiikiimluliikleri

Yer Saglayici, hizmetlerin kesintisiz sunulmasi icin gerekli altyapiy saglar ve teknolojik
yeniliklere uygun sekilde bakim ve iyilestirme calismalar yapar. Sunucu Uzerinde
olusabilecek teknik aksakliklarin en kisa strede giderilmesi icin gerekli tim tedbirler
alinir. Sunucularda barindirilan verilerin gizliligini ve glvenligini saglamak igin uygun
guvenlik dnlemleri alinir.

3.3. Miisteri'nin Yikiimliiliikleri

Mdasteri, Yer Saglayici’'nin sundugu hizmetleri yalnizca hukuka uygun amaclarla
kullanmayi kabul eder. Sunucuda barindirilacak tim iceriklerin yasa disi, G¢uincu kisilerin
haklarini ihlal edici veya zararli yazihmlar icermemesi sorumlulugu tamamen musteri
uzerindedir. Musteri, sunucunun kullanimindan dogabilecek herhangi bir zararin
sorumlulugunu kabul eder.

3.4. Kapsam Disinda Kalan Hizmetler

Yer Saglayici, musteri tarafindan saglanan igeriklerin dogrulugunu veya hukuka
uygunlugunu denetlemekle ylikimli degildir. Sunucunun koétiye kullanimi veya
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musterinin  kendi yukimlultklerini yerine getirmemesi durumunda olusabilecek
zararlardan Yer Saglayici sorumlu tutulamaz.

MADDE 4 - HiZMETIN KULLANIM SARTLARI
4.1. Kullanim Amaci

Musteri, Yer Saglayici’'nin sundugu barindirma hizmetlerini yalnizca hukuka uygun ve
sozlesmede belirtilen sartlara uygun sekilde kullanacagini kabul eder. Hizmet, kisisel,
ticari veya belirli projelere yonelik kullanimlar icin saglanir ve hicbir sekilde yasa disi
faaliyetlerde kullanilamaz.

4.2. Misteri Sorumluluklar

Musteri, sunucuda barindirdigi iceriklerin, 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu,
Turk Ceza Kanunu ve ilgili diger mevzuata uygun olmasindan sorumludur. Musteri, yer
saglayicinin yazili izni olmaksizin hizmeti Gglincu kisilere kiralayamaz, devredemez veya
herhangi bir sekilde kullandiramaz. Musteri, sunucunun dogru, givenli ve etkin bir
sekilde kullanilmasi igin gerekli 6zeni gosterecegini kabul eder.

4.3. Yasa Disi Kullanimin Engellenmesi

Asagidaki durumlarda Yer Saglayici, hizmeti durdurma veya sonlandirma hakkina
sahiptir:

e Yasa disi iceriklerin (6rnegin, telif hakki ihlali, pornografik materyaller, nefret
soylemi vb.) sunucuda barindiriimasi.

e Spam, kimlik avi, zararli yazihm dagitimi veya ag guvenligini tehdit eden
aktivitelerde bulunulmasi.

e Sunucunun, izinsiz reklam goénderimi veya baska sistemlere zarar verme
amaciyla kullanilmasi.

4.4. Sistem Kaynaklarinin Kullanimi

Musteri, sunucu kaynaklarini adil ve s6zlesmede belirtilen sinirlar dahilinde kullanmayi
kabul eder. Asiri kaynak tiketimine neden olan durumlarda, Yer Saglayici, hizmeti gegici
olarak durdurma, kisitlama veya ek Ucret talep etme hakkini sakli tutar.

4.5. Giivenlik ihlalleri ve Riskler

Musteri, sunucunun guvenliginden sorumlu olup, sifrelerini ve erisim bilgilerini
korumalidir. Glvenlik agiklarindan dogan zararlardan Yer Saglayici sorumlu tutulamaz.
Yer Saglayici, musterinin guvenlik agiklarini dnlemek icin uygun tedbirler almasini
Onermektedir.
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4.6. Yedekleme ve Veri Kaybi

Yer Saglayici, duzenli yedekleme hizmeti sunsa da veri kayiplarindan sorumlu
tutulamaz. Musteri, kendi verilerini dizenli olarak yedeklemelidir.

MADDE 5 - UCRET VE ODEME KOSULLARI
5.1. Ucretlendirme

Barindirma hizmeti, musteri tarafindan secilen barindirma paketine goére Ucretlendirilir.
Paket oOzellikleri ve ilgili Ucretler, s6zlesmenin ekinde veya Yer Saglayici'nin resmi
internet sitesinde (kmk.net) belirtilmistir. Yer Saglayici, fiyatlandirma politikalarinda ve
paket oOzelliklerinde degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Degisiklikler, mevcut
musterilere yazil bildirim yoluyla iletilir ve bir sonraki yenileme déneminde uygulanir.

5.2. Odeme Sartlan

Musteri, hizmetin baslamasindan once veya sdzlesmede belirtilen 6deme planina
uygun olarak belirlenen Gcretleri 6demeyi kabul eder. Odemeler, banka havalesi, kredi
karti veya Yer Saglayici tarafindan kabul edilen diger 6deme yontemleriyle yapilabilir.
Mdusterinin ddeme yukumlaluklerini zamaninda yerine getirmemesi durumunda Yer
Saglayici, hizmeti askiya alma veya feshetme hakkini sakl tutar.

5.3. Ge¢ Odeme ve Yaptinmlar

Ge¢ 6deme durumunda, musteri gecikilen sire icin yasal faiz oraninda faiz 6demeyi
kabul eder. 15 gun icinde 6deme yapilmamasi durumunda, Yer Saglayici hizmeti
tamamen durdurma ve s6zlesmeyi tek tarafli olarak feshetme hakkina sahiptir.

5.4. iade Kosullan

Mdsteri, hizmet baslangicindan itibaren 14 giln iginde, kullanilmayan hizmetler icin
Ucret iadesi talep edebilir. Alan adi tescili, SSL sertifikalari ve lisans gibi hizmetlerde iade
yapilmaz. lade talebinde, hizmet bedeli kullaniimayan siire oraninda hesaplanir ve kalan
tutar musteriye 6denir.

5.5. Fiyat Giincellemeleri

Yer Saglayici, piyasa kosullari veya operasyonel maliyetler dogrultusunda fiyat
glincellemeleri yapma hakkina sahiptir. Yeni fiyatlar, mevcut musterilere yazili bildirim
yapildiktan sonraki yenileme déneminden itibaren gecerli olur.

MADDE 6 - HiZMETiIiN DEVAMLILIGI

6.1. Kesintisiz Hizmet Garantisi
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Yer Saglayici, musteriye saglanan barindirma hizmetlerinin kesintisiz olarak sunulmasi
icin gerekli altyapi ve teknolojik imkanlari saglayacagini taahhtt eder. Yer Saglayici,
hizmetin surekliligini saglamak amaciyla sunucularin  bakimini dizenli olarak
gerceklestirecektir. Bu siirecte yapilacak planli bakim calismalar, musteriye énceden
bildirilecektir.

6.2. Teknik Aksakliklar ve Ariza Yonetimi

Teknik aksakliklarin veya hizmet kesintilerinin meydana gelmesi durumunda, Yer
Saglayici, en kisa sirede muidahale ederek sorunu ¢ozmek igin gerekli adimlari
atacaktir. Musteri, hizmette yasanan kesintilere iliskin bildirimlerini Yer Saglayici’'nin
destek sistemi Uzerinden iletebilir.

6.3. Miicbir Sebepler

Dogal afetler, savas, teror olaylar, salgin hastaliklar, altyapi kesintileri veya Yer
Saglayic'nin kontroli disinda gelisen diger micbir sebepler nedeniyle hizmette
meydana gelen kesintilerden Yer Saglayici sorumlu tutulamaz. Micbir sebep sona
erdiginde, Yer Saglayici hizmetin normale dénmesi i¢in gereken tim cabayi
gOsterecektir.

6.4. Yedekleme ve Veri Koruma

Yer Saglayici, dizenli yedekleme hizmeti sunar, ancak musterinin verilerinin eksiksiz
korunmasini garanti etmez. Mdusteri, ©nemli verilerini ayrica yedeklemekten
sorumludur. Veri kaybi durumlarinda Yer Saglayici, yalnizca sunucularinda bulunan en
son yedek tzerinden destek saglayabilir.

6.5. Hizmetin Durdurulmasi veya Sonlandirilmasi

Yer Saglayici, mdusteri tarafindan bu sozlesmeye aykiri kullanim tespit etmesi
durumunda, hizmeti durdurma veya tamamen sonlandirma hakkini sakl tutar. Hizmetin
durdurulmasi veya sonlandiriimasi durumunda, mdasteri higbir sekilde tazminat
talebinde bulunamaz.

MADDE 7 - GIiZLIiLiK VE VERi KORUMA
7.1. Kisisel Verilerin Korunmasi

Yer Saglayici, musteri bilgilerini 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
ve ilgili mevzuat hiukimlerine uygun sekilde islemek, saklamak ve Uctincu taraflarla
paylasmamakla yukimltidur. Yer Saglayici, mdusteri bilgilerini yalnizca hizmetin
sunulmasi, yonetimi ve yasal yikimlultklerin yerine getirilmesi amaciyla kullanir.

7.2. Veri Giivenligi
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Yer Saglayici, musteri verilerinin yetkisiz erisim, kayip, hasar veya siber saldirilara karsi
korunmasi icin gerekli teknik ve idari tedbirleri almayi taahhtt eder. Musteri, kullanici
adi, sifre gibi erisim bilgilerini gizli tutmak ve Uglincu kisilerle paylasmamakla
sorumludur.

7.3. Verilerin Yedeklenmesi ve Sorumluluklar

Yer Saglayici, duizenli veri yedekleme hizmeti sunar, ancak musterinin verilerinin eksiksiz
korunmasini garanti edemez. Veri kaybi durumunda, Yer Saglayici yalnizca
sunucularinda bulunan en son yedek tzerinden destek saglayabilir.

7.4. Yasal Zorunluluklar

Yer Saglayici, misteri verilerini yalnizca yasal bir zorunluluk s6z konusu oldugunda veya
mahkeme kararina istinaden yetkili kurum ve kuruluslarla paylasabilir. Bu tur
durumlarda, musteri bilgilendirilecektir (yasal kisitlamalar haric).

7.5. Ugiincii Taraf Hizmetler ve Entegrasyonlar

Musteri, Yer Saglayici'nin hizmet sunumu sirasinda Gglncu taraf hizmet saglayicilarla
entegrasyon yapabilecegini kabul eder. Bu durumda, veriler yalnizca entegrasyonun
gerektirdigi olciide paylasilacaktir. Uclincii taraf hizmet saglayicilarin veri koruma
politikalar, Yer Saglayici'nin sorumlulugunda degildir.

7.6. Gizlilik ihlali

Musteri, verilerinin korunmasi ve gizliligine iliskin ihlallerin farkina vardiginda, durumu
derhal Yer Saglayici'ya bildirmelidir. Yer Saglayici, ihlal durumunda gerekli midahaleleri
yapmak ve yasal yukimliltkleri yerine getirmekle sorumludur.

MADDE 8 - SOZLESMENIN SURESI VE FESHI
8.1. Sozlesmenin Siiresi

isbu sdzlesme, miisteri tarafindan KMK.net.tr platformunda siparis adiminda sunulan
"Sozlesmeyi Onayliyorum" kutucugunu isaretlemesi ile onaylanir ve yurirlige girer.
Onay tarihinden itibaren 1 (bir) yil stireyle gecerli olup, bu stirenin sonunda taraflardan
biri yazili olarak aksi bir bildirimde bulunmadikga, ayni kosullarla 1 (bir) yil daha
uzatilmis sayilir. Musteri, hizmet suresini uzatmak istemedigi takdirde, hizmet suresinin
bitiminden en az 30 (otuz) glin dnce yazil bildirimde bulunmaldir.

8.2. Fesih Sartlar
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Miisteri Tarafindan Fesih: MuUsteri, hizmet siresi dolmadan s6zlesmeyi feshetmek
isterse, kalan sure icin 6denmis hizmet bedelleri iade edilmez. Musteri, s6zlesmeyi
feshetme talebini yazili olarak Yer Saglayici'ya iletmelidir.

Yer Saglayici Tarafindan Fesih: Yer Saglayici, musterinin isbu s6zlesme sartlarina veya
yasal dizenlemelere aykiri hareket ettigini tespit etmesi halinde, s6zlesmeyi derhal ve
tek tarafli olarak feshetme hakkina sahiptir. Odeme yikiamliliklerinin  yerine
getirilmemesi durumunda, Yer Saglayici 6nceden yazili bildirim yaparak hizmeti
durdurabilir ve s6zlesmeyi feshedebilir.

8.3. Fesih Sonrasi Hiikiimler

Sozlesmenin feshi durumunda, musteriye ait icerikler ve veriler, hizmetin sona erme
tarihinden itibaren 15 (on bes) glin sireyle saklanir. Bu stire sonunda, tim veriler Yer
Saglayici tarafindan kalici olarak silinir. Yer Saglayici, fesih durumunda musteriye ait
herhangi bir veri veya icerigin kaybindan sorumlu tutulamaz. Fesih durumunda, musteri
tarafindan hizmetin kullanimindan dogan tcret veya masraflar talep edilemez.

MADDE 9 - ANLASMAZLIKLARIN ¢OzZUMU
9.1. lyi Niyet ve Uzlasma

Taraflar, isbu s6zlesmeden dogabilecek her tirli ihtilafi, dncelikle iyi niyet cercevesinde
ve uzlagma yoluyla ¢c6zmeye calisacaklarini taahhut ederler.

9.2. Yetkili Mahkemeler ve icra Daireleri

Taraflar arasinda uzlasma saglanamamasi durumunda, isbu s6zlesmeden dogabilecek
her tirli uyusmazhgin céziimiinde, istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri
yetkili olacaktir.

9.3. Tiiketici Haklar

Mdasteri'nin "tiketici" sifatini tasidigi durumlarda, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun hukimleri saklidir. Bu durumda, musteri, ikametgahinin bulundugu
yer Tuketici Hakem Heyeti veya Tuketici Mahkemesi'ne basvurma hakkina sahiptir.

9.4. Uygulanacak Hukuk

isbu sdzlesme, Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarina tabidir ve uyusmazliklarin ¢éziiminde
Turk Hukuku esas alinacaktir.

9.5. Hukuki Masraflar
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Yargilama slrecinde olusabilecek tim hukuki masraflar, mahkeme kararina uygun
olarak ilgili tarafca karsilanacaktir.

MADDE 10 - YURURLUK VE ONAY
10.1. Yiiriirliik

Isbu sézlesme, misteri tarafindan KMK.net.tr platformunda siparis adiminda sunulan
"Sozlesmeyi Onayliyorum" kutucugunu isaretlemesi ile onaylanir ve yurirlige girer.
Sozlesme, yirlrlik tarihinden itibaren belirtilen stire boyunca gecerli olup, taraflardan
biri yazili olarak sozlesmeyi feshetmedigi sirece, ayni kosullarla yenilenerek devam
eder.

10.2. Elektronik Onay ve Gecerlilik
Elektronik onay, islak imza yerine gecer ve taraflar arasinda yasal baglayicilik olusturur.
10.3. Onay ve Saklama

Mdsteri, isbu s6zlesmenin tim maddelerini okudugunu, anladigini ve kabul ettigini
beyan eder. Yer Saglayici, s6zlesmenin bir nishasini elektronik ortamda saklamakla
yukumlidir ve musteri talebi halinde s6zlesmenin bir kopyasini yazili veya elektronik
formatta musteriye sunar.

10.4. Giincellemeler ve Degisiklikler

Yer Saglayici, sozlesme hikimlerinde degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Yapilan
degisiklikler, KMK.net.tr web sitesinde "Sozlesmeler" bdélimunde yayinlanir.
Degisiklikler, yayinlandigi tarihten itibaren gecerli sayilir ve musteri tarafindan hizmetin
devami, degisikliklerin kabul edildigi anlamina gelir.

Sozlesme Giincelleme Tarihi: 26.03.2026
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