kmk

Genel Satis Sozlesmesi

Genel Satis S6zlesmesi, KMK.net.tr iizerinden sunulan iiriin ve
hizmetlerin satisina iliskin hak ve yiikiimliiliikleri diizenler. Alici,
sozlesmeyi elektronik ortamda onaylayarak, hizmetlerden
faydalanma ve kullanim kosullarini kabul etmis sayilir.

1. TARAFLAR

Isbu sézlesme, asagida bilgileri yer alan taraflar arasinda, Tirkiye Cumbhuriyeti Tirk
Ticaret Kanunu, Mesafeli Satis Sozlesmeleri Yonetmeligi ve diger ilgili mevzuat
hikamlerine uygun olarak elektronik ortamda akdedilmistir.

1.1. Satiai
Satici: KMK Bilgi Teknolojileri A.S.

Adres: DAP Royal Center Altaycesme Mahallesi Cam Sokak D. Blok Daire:64 Kat:17
Maltepe / ISTANBUL

Telefon: 0216 504 21 21
E-posta: bilgi@kmk.net.tr
MERSIS No: 0564057618200015
1.2. Alici

Alici, KMK.net.tr tGzerinden Urun veya hizmet satin alan gercek kisi ya da tizel kisidir.
Alic’'nin kimlik, iletisim ve fatura bilgileri, siparis islemi sirasinda elektronik ortamda
beyan ettigi bilgilere dayanilarak islenecektir. Alici, beyan ettigi bilgilerin dogru ve
eksiksiz oldugunu kabul eder. Alici’'nin bireysel tuketici sifatiyla islem yapmasi
durumunda, 6502 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda sahip
oldugu haklar sakhdir.

Alici (Musteri):

Adi-Soyadi/Unvani: ----
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E-posta: ----

Telefon: ----

(IP adresi, siparis tarihi ve saati sistem kayitlari ile dogrulanir.)

2. TANIMLAR

2.1. Platform: Satici'ya ait olan KMK.net.tr internet sitesi ve bu siteye bagli tim altyapilar.

2.2. Uriin ve Hizmetler: Satici tarafindan saglanan e-ticaret yaziimlari, web tasarim
hizmetleri, barindirma (hosting) ¢oztimleri ve diger dijital hizmetler.

2.3. Elektronik Onay: Alici’'nin bu s6zlesmeyi elektronik ortamda kabul ederek taraflarin
yukumluluklerini yerine getirme iradesini beyan ettigi onay islemi.

3. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

Isbu sézlesme, KMK.net.tr Gizerinden Satic’'nin sundugu Uriin ve hizmetlerin Alici'ya
satisl, teslimati ve kullanimi ile ilgili huikiim ve kosullari dizenler. Taraflar, elektronik
ortamda verilen onay ile bu sdzlesmenin tim hikimlerini ve Urlnlere 6zel ek
sozlesmeler varsa ek s6zlesmeleri‘de kabul etmis sayilirlar.

4. YASAL DAYANAK

4.1. Bu sozlesme, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi, Turk Ticaret Kanunu ve ilgili diger yasal dizenlemelere uygun
olarak hazirlanmistir.

4.2. Uluslararasi ticari faaliyetlerde, ilgili Avrupa Birligi mevzuati ve uluslararasi
sozlesmeler de dikkate alinir.

5. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI
5.1. Satici'nin Hak ve Yukiumliiliikleri

5.1.1. Satici, trlin ve hizmetleri yururlikteki mevzuata uygun sekilde sunmayi ve agik,
anlasilir bilgilendirme yapmayi taahhut eder.

5.1.2. Satici, hizmetlerin kesintisiz ve kaliteli bir sekilde sunulmasi icin gerekli teknik
altyapiyi saglar.

5.1.3. Satici, Alici'nin kisisel verilerini, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

(KVKK) ve ilgili mevzuat hikimlerine uygun sekilde islemekle ve korumakla
yakamladdr.
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5.2. Alici’'nin Hak ve Yiikiimliiliikleri

5.2.1. Ahci, hizmetten faydalanmadan once bu sézlesmeyi dikkatlice okuyup elektronik
ortamda onaylamis sayilir.

5.2.2. Alici, yazilim, tasarim ve barindirma hizmetlerini yalnizca kendi ihtiyaglari
dogrultusunda ve sdzlesme hukimlerine uygun olarak kullanmayi taahhtt eder.

5.2.3. Alici, satin aldigi hizmetle ilgili ddeme yukumlultklerini eksiksiz ve zamaninda
yerine getirmekle sorumludur.

6. HIZMET SARTLARI
6.1. Yazilim Hizmetleri

6.1.1. Satici, Alici'ya e-ticaret yazihimlarn icin belirlenen lisans kosullar kapsaminda
kullanim hakkr sunar.

6.1.2. Yazihm hizmeti, yalnizca s6zlesme kapsaminda belirtilen amaclarla kullanilabilir;
uguncu kisilere devredilemez ve lisansin amaci disinda kullaniimasi yasaktir.

6.2. Web Tasarim Hizmetleri

6.2.1. Tasarimlar, Alici’'nin talepleri dogrultusunda gelistirilir ve teslim strecinde Alici'nin
nihai onayina sunulur.

6.2.2. Saticl, teslim edilen tasarimin telif haklarinin kendisine ait oldugunu ve tasarimi
yalnizca kullanim hakkini Alici'ya devrettigini beyan eder.

6.3. Barindirma (Hosting) Hizmetleri

6.3.1. Barindirma hizmetleri, kesintisiz erisim ve veri guvenligi ilkesi dogrultusunda
sunulur.

6.3.2. Satici, miucbir sebeplerden kaynaklanan hizmet kesintilerinden sorumlu
tutulamaz. Ancak kesintilerin en kisa surede giderilmesi icin gerekli tim cabayi
gOsterecektir.

7. FIYATLANDIRMA VE ODEME KOSULLAR

7.1. Alici, KMK.net.tr tGzerinden siparis sirasinda belirtilen fiyatlari pesinen kabul etmis
sayilr.

7.2. Odemeler, Satici tarafindan belirlenen 6deme yéntemleri ile (banka havalesi, kredi
karti, online 6deme sistemleri vb.) yapilacaktir.
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7.3. Alic’'nin hizmet bedelini zamaninda 6dememesi durumunda, Satici, hizmeti askiya
alma veya so6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakkini sakl tutar.

8. TESLIMAT VE iFA KOSULLARI

8.1. Hizmet teslimati, siparisin onaylanmasi ve 6demenin tamamlanmasini takiben
elektronik ortamda gergeklestirilecektir.

8.2. Yazilim ve diger hizmetlerin teslimati, KMK.net.tr tGzerinde belirtilen sureler iginde
tamamlanacaktir.

8.3. Teslimat sirasinda olusabilecek teknik aksakliklar veya mucbir sebeplerden
kaynaklanan gecikmelerden Satici, durumu derhal Alici'ya bildirmekle yukamlidar ve
gecikmenin en kisa surede giderilmesi icin gerekli cabayi gosterecektir.

9. CAYMA HAKKI VE iADE SARTLARI
9.1. Tiiketiciler icin Cayma Hakki

9.1.1. Ahci, mesafeli satislarda, Uriin veya hizmet teslimatindan itibaren 14 gun iginde
herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin cayma hakkina sahiptir.
Ancak, Alic'nin talebi dogrultusunda saglanan dijital iceriklerin ve yazilim hizmetlerinin
teslimati gerceklestikten sonra cayma hakki kullanilamaz.

9.1.2. Cayma hakkinin kullanimi igin Alic'nin cayma talebini yazili olarak Satici'ya
bildirmesi gereklidir.

9.2. iade Kosullari

9.2.1. Ahci, hizmette teknik bir eksiklik veya hatali bir durum oldugunu tespit etmesi
halinde, bu durumu yazili olarak Satici'ya bildirmekle yikimladdr.

9.2.2. Teknik eksiklik Satici tarafindan dogrulandigi takdirde, Alici'ya hizmetin yeniden
saglanmasi veya bedel iadesi yapilabilir.

9.2.3. ilade islemleri, ilgili mevzuatta belirtilen siireler icerisinde tamamlanacaktir.
10. GIZLILIK VE VERi KORUMA

10.1. Satici, Alicr'ya ait kisisel verileri, yalnizca hizmet sunumu amaciyla ve 6698 sayil
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) hidkimlerine uygun sekilde isler, saklar ve
ucuncu kisilerle paylasmaz.

10.2. Satici, kisisel verilerin guvenligini saglamak icin gerekli tim teknik ve idari
onlemleri almakla yakimludur.
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10.3. Alici, Satici’'nin Gizlilik Politikasi hikimlerini okuyup kabul ettigini ve bu kapsamda
hizmetlerden faydalanacagini beyan eder.

10.4. Alc, KVKK kapsaminda sahip oldugu bilgilendirme, erisim, dizeltme ve silme
haklarini kullanmak igin Satici ile iletisime gegebilir.

11. MUCBIR SEBEPLER

11.1. Dogal afetler (deprem, sel, yangin vb.), savas, teror olaylari, grev, lokavt, salgin
hastaliklar, internet kesintileri, altyapi arizalar, yasal dizenlemeler veya taraflarin
kontrolt disinda gelisen diger durumlar mucbir sebep olarak kabul edilir.

11.2. Micbir sebeplerden kaynaklanan hizmet kesintileri veya ifa imkansizhgi
durumunda, taraflar birbirlerine karsi herhangi bir sorumluluk tagimayacaktir.

11.3. Micbir sebep sona erdiginde, hizmetler derhal yeniden baslatilacaktir.

11.4. Mucbir sebep durumunda, etkilenen taraf, durumu diger tarafa yazili olarak
bildirmekle ylikumlidur.

12. UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

12.1. isbu sézlesmeden dogan uyusmazliklarin ¢dziimiinde, Istanbul Anadolu
Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili olacaktir.

12.2. Alic’'nin tiketici sifatiyla islem yaptigi durumlarda, Alici, 6502 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca, Tiketici Hakem Heyetlerine basvurma hakkina
sahiptir.

12.3. Taraflar, uyusmazliklar oncelikle karsilikh  muzakere yoluyla ¢6zmeye
cahsacaklarini kabul ederler.

13. YURURLUK

13.1. Alic;, isbu sozlesmeyi elektronik ortamda onaylamak suretiyle s6zlesme
hikdmlerini okudugunu, anladigini ve kabul ettigini beyan eder.

13.2. Elektronik onay islemi tamamlandigi anda bu sozlesme yurirlige girer ve taraflar
icin baglayici hale gelir.

13.3. S6zlesmenin bir kopyasi elektronik ortamda kayit altina alinir ve talep edilmesi
halinde Alici'ya sunulur.

KMK, musteri talebi halinde s6zlesmenin aslina uygun, onayli bir suretini dizenleyip
musteriye dijital ortamda veya yazili olarak saglayacaktir.
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Sozlesme Giincelleme Tarihi: 26.03.2026
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