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Bu kilavuz, C2C (Tuketiciden Tuketiciye) pazaryeri modelini anlamak, planlamak
ve hayata gegirmek isteyen girisimciler i¢in hazirlanmistir. Sifirdan bir pazaryeri
kurmayi disiinen ya da mevcut isini bu modele donustirmek isteyen herkese,
stratejik bir yol haritasi sunmayr amacglar. C2C e-ticaretin karmasikhgini
sadelestirerek, her asamada size rehberlik edecek pratik bilgiler ve profesyonel
ipuclariyla dolu bu kitapgik, hayallerinizi gercege donustirmenize yardimci
olacak.
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GIRiS
Neden C2C Pazaryeri?

Tuketiciden Tuketiciye Ticaretin Gucini Kesfedin

C2C (Customer to Customer - Tuketiciden Tuketiciye) pazaryeri modeli, bireylerin
ve kuguk isletmelerin Urlnlerini veya hizmetlerini bir dijital platformda bir araya
getirerek genis kitlelere ulastirmasini saglayan yenilik¢i bir e-ticaret yaklasimidir.
GUnUmlzin en blyuk e-ticaret devleri — Amazon, eBay, Etsy, Trendyol ve
Hepsiburada gibi — bu modelin varyasyonlarini kullanarak milyarlarca dolarlik
ekonomiler yaratmistir. Peki, bu model neden sizin icin de bir girisim firsati
olabilir? Neden bir C2C pazaryeri kurmay: ciddi bir sekilde disinmelisiniz? Bu
bélimde, C2C'nin sundugu avantajlar, potansiyeli ve size saglayacagi esnekligi
derinlemesine ele alacagiz.

C2C’'nin Benzersiz Glicli:
Neden Onemli?

C2C pazaryeri modeli, geleneksel ticaretin sinirlarini asarak bireylerin ve mikro
girisimcilerin ekonomik bir ekosistemde aktif rol almasini saglar. Bu modelde siz,
drtnleri Uretmek veya stok tutmak yerine, bir platform yoneticisi olarak saticilarla
alicilan bulusturan bir képri kurarsiniz. Bu hem disuk baslangi¢ maliyeti hem de
yiksek olceklenebilirlik anlamina gelir. iste C2C'nin neden dikkate deger
oldugunu anlamak i¢in birkag temel nokta:

o Disiik Risk, Yiiksek Getiri: Geleneksel bir isletme kurdugunuzda, Grln
tedariki, depolama ve lojistik gibi blylk yatinmlar yapmaniz gerekir.
C2C'de ise stok tutma zorunlulugunuz yoktur. Saticilar kendi Urtnlerini
listeler, siz ise her islemden komisyon alarak gelir elde edersiniz. Bu,
sermayenizi riske atmadan buytyen bir is modeli sunar.
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Genis Potansiyel ve Carpan Etkisi: Bir C2C pazaryeri, tek bir saticiya degil,
yuzlerce hatta binlerce saticlya ev sahipligi yapabilir. Her yeni satici,
platformunuza Urin cesitliligi ve deger katar; her yeni alici ise bu
ekosistemi daha cazip hale getirir. Bu carpan etkisi, biylimenizi katlanarak
hizlandirr.

Esneklik ve Ozgiirliik: C2C modeli, isinizi sekillendirme konusunda size
essiz bir esneklik sunar. Nis bir pazara odaklanabilir (6rnegin, sadece el
yapimi Urlnler veya ikinci el elektronik esyalar) ya da genis bir kitleyi
hedefleyen kapsamli bir platform olusturabilirsiniz. Tercih tamamen size ve
vizyonunuza baglidir.

Gercek Diinya Ornekleri:

Ilham Veren Basarilar

C2C modelinin guicini anlamak icin bazi kiresel ve yerel basari hikayelerine

bakalim:

Amazon: Baslangicta bir kitap saticisi olan Amazon, pazaryeri modeline
gecerek bireysel saticilar platformuna dahil etti. Bugtin gelirinin blyuk
kismi bu C2C yapisindan geliyor.

eBay: ikinci el esyadan koleksiyon Uriinlerine kadar her seyi acik artirma ve
sabit fiyatla sunarak bireyler arasi ticareti kiiresel capta populerlestirdi.
Trendyol: Tirkiye'de milyonlarca saticiyi ve aliciy bir araya getirerek, yerel
bir pazaryeri devrimine 6nculik etti.

Bu ornekler, C2C'nin sadece bir is modeli degil, ayni zamanda bir ekonomik

donlsum araci oldugunu gosteriyor. Siz de bu potansiyeli kendi bdlgenizde,

sektorunuzde veya ilgi alanlarinizda hayata gecirebilirsiniz.

Neden siz de Bir C2C Pazaryeri

Kurmalisiniz?

Girisimcilik yolculuguna baslamayi distiniyorsaniz, C2C pazaryeri modeli size su

nedenlerle cazip gelebilir:
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1. Diislik Giris Engelleri: Bir fabrika kurmak veya buyuk bir envanter yatirimi
yapmak yerine, bir platform olusturarak hemen baslayabilirsiniz. Tek
ihtiyaciniz olan dogru bir yazihim, bir vizyon ve stratejik bir plan.

2. Topluluk Yaratma Firsati: insanlari bir araya getiren bir platform, sadece
ticari bir is degil, ayni zamanda bir topluluk merkezi haline gelebilir. Bu,
marka sadakati ve uzun vadeli basari getirir.

3. Pasif Gelir Potansiyeli: Platformunuz buyldikge, saticilar ve alicilar
arasindaki islemler otomatiklesir. Siz ise her satistan pay alarak
surdurulebilir bir gelir akisi elde edersiniz.

4. Yerel ve Kiiresel Firsatlar: ister mahallenizde bir ikinci el pazaryeri kurun,
ister uluslararasi bir nis pazara hitap edin; C2C'nin sinirlar sizin hayal
glcunuzle gizilir.

Bu Kilavuzun Amaci ve Sizin icin Degeri

Bu kilavuz, C2C diinyasina adim atmak isteyen bir girisimci olarak sizi bilgiyle
donatmak ve basariya giden yolda size rehberlik etmek icin tasarlandi. Burada:

o C2C'nin temel prensiplerini 6grenecek,

o Kendiis modelinizi nasil olusturacaginizi kesfedecek,

» Teknik, yasal ve operasyonel strecleri adim adim anlayacak,

o Platformunuzu nasil buytteceginizi ve gelir elde edeceginizi
planlayacaksiniz.

C2C pazaryeri kurmak, bir isten cok daha fazlasidir; bu, bireylerin hayallerini
gerceklestirmesine olanak taniyan bir ekosistem yaratma yolculugudur. ister bir
hobi olarak el yapimi Grlnler satan bir ev hanimi olun, ister yerel saticilar diinya
pazarina agmayi hedefleyen bir vizyoner; bu model sizin igin bir kapi acabilir.

Baslangi¢c Noktasi: Bu kilavuz, sizi sifirdan alip calisan bir C2C pazaryerine
goturecek. Her bolim, pratik bilgiler, gercek diinya ornekleri ve uygulanabilir
adimlarla dolu. Hazir misiniz? Oyleyse, C2C diinyasina hos geldiniz!
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BOLUM 1

C2C E-ticaretin Temelleri

Pazaryeri Modelini Anlamak ve Baslangi¢ Icin
Hazirlanmak

C2C (Tuketiciden Tuketiciye) e-ticaret, bireyler arasi ticareti dijital bir platformda
mumkun kilan dinamik bir is modelidir. Bu bélimde, C2C'nin ne oldugunu, nasil
calistigini, avantajlarini, zorluklarini ve diger e-ticaret modelleriyle farklarini
detayh bir sekilde inceleyecegiz. Bir girisimci olarak bu temelleri anlamak, is
stratejinizi dogru bir sekilde sekillendirmeniz igin kritik bir ilk adimdir.

1.1 C2C Nedir ve Nasil Calisir?

Tanim ve Temel Dinamikler

C2C, "Customer to Customer" (Tuketiciden Tuketiciye) anlamina gelir ve bireylerin
bir araci platform Uzerinden birbirlerine Grtin veya hizmet satmasini ifade eden bir
e-ticaret modelidir. Bu sistemde, platform sahibi (yani siz), saticilarla alicilari bir
araya getiren bir kopri gorevi gorursiniz. C2C, hem fiziksel Grinleri (6rnegin sifir
drlnler, ikinci el esya, el yapimi trlinler) hem de hizmetleri (6rnegin freelance isler,
kiralama) kapsayabilir.

C2C modelinin temel isleyisi su sekilde 6zetlenebilir:

o Saticilar: Kendi Urlnlerini veya hizmetlerini platforma ytkler. Bu Grinler
yeni, ikinci el veya tamamen kisisellestiriimis olabilir. Ornegin, bir kisi
kullanilmis bisikletini satabilir ya da bir grafik tasarimci logo tasarim
hizmeti sunabilir.

o Alhalar: Platformda sunulan Grlinleri veya hizmetleri inceler, begendiklerini
secer, siparis verir ve ddeme yapar. Odeme genellikle platform tizerinden
guvenli bir sekilde gerceklesir.
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« Platform Sahibi (Siz): Saticilar ve alicilar arasinda bir araci olarak islersiniz.
Uriin tedarik etmez, stok tutmaz veya lojistikle ugrasmazsiniz; bunun
yerine, her islemden komisyon alir veya ek hizmetler sunarak gelir elde
edersiniz.

C2C'nin isleyis Siireci

1. Oriin Listeleme: Satici, platforma (ye olur ve satmak istedigi Grini
(fotograflar, aciklamalar ve fiyat ile) ekler.

2. Kesif ve Satin Alma: Alici, platformda arama yapar, tGrlind bulur ve sepete
ekleyerek 6deme yapar.

3. Teslimat: Satici, GrinU hazirlar ve alictya gonderir (lojistik saticinin
sorumlulugundadir).

4. Gelir Elde Etme: Platform, satis bedelinden komisyon keser ve kalan tutari
saticiya aktarir. ( Bu islem KMK C2C Yazilimlari ile otomatik gerceklestirilir.)

Gergek Diinya Ornegi

Turkiye'de Sahibinden.com, C2C modelinin klasik bir 6rnegidir. Bir kullanici ikinci
el arabasini platformda listeler, baska bir kullanici bu arabayi satin alir ve
Sahibinden bu islemden belirli bir Gcret veya komisyon alir. Benzer sekilde, Etsy'de
bir el sanatcisi kendi yaptigi takilari satarken, alicilar bu 6zgin Grtinleri dogrudan
sanatgidan alir ve Etsy platformu bu ticareti kolaylastirir.

C2C’nin Kapsami

C2C, sadece fiziksel Urlnlerle sinirli degildir. Hizmetler (6rnegin, evde tamir
hizmeti), dijital Grtnler (oyun kodlari, tasarimlar) ve hatta kiralama (bir kameranin
gunluk kiralanmasi) gibi alanlarda da uygulanabilir. Bu cesitlilik, C2C'yi son derece
esnek bir model haline getirir.

1.2 C2C’nin Avantajlan ve Zorluklar

C2C modeli, girisimcilere benzersiz firsatlar sunarken, ayni zamanda dikkatle
yonetilmesi gereken zorluklar igerir. Bu iki yonu anlamak, modelin sizin i¢in uygun
olup olmadigina karar vermenize yardimci olacaktir.
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Avantajlar

1.

Minimum Sermaye ile Biiyiik Bir Pazar Yaratma Sansi: Geleneksel bir
perakende isinde, Grin almak, stok tutmak ve depolamak icin ciddi bir
sermaye gerekir. C2C'de ise bu yulk saticilara aittir. Siz sadece bir platform
kurar ve saticilarin Grinlerini listelemelerine olanak tanirsiniz. Bu, diisik bir
baslangi¢ maliyetiyle bliylk bir pazara ulasma potansiyeli sunar.

Ornek: 150.000 TL ile bir C2C sitesi kurabilir ve binlerce saticinin Griinlerini
milyonlara ulastirabilirsiniz.

2. Coklu Satici Sayesinde Genis Uriin Yelpazesi: Tek bir isletmenin sinirli
sayida Urlnu yerine, ylzlerce hatta binlerce satici platformunuza Urin
ekler. Bu, ahcilar icin cesitlilik saglar ve platformunuzu daha cekici hale
getirir.

Avantaj: Ornegin, bir nis pazaryerinde (sadece vintage kiyafetler) bile
onlarca satici yizlerce farkli Griin sunabilir.

3. Olceklenebilir Bir is Modeli: C2C pazaryeri, bilylidiikce kendi kendine
isleyen bir ekosistem haline gelir. Saticilar ve alicilar arttik¢a, sizin
operasyonel yukunuz artmadan geliriniz katlanir.

Potansiyel: ilk yil 100 saticiyla baslarsaniz, ikinci yil bu say1 organik olarak
1.000'e cikabilir.
Zorluklar
1. Satici ve Alicilan Platforma Cekmek igin Yogun Caba: Yeni bir C2C sitesi,

sifirdan bir topluluk olusturmak zorundadir. Saticilar platformunuza
givenmeli ve Urlnlerini listelemeli, alicilar ise alisveris yapmalidir. Bu,
baslangigta ciddi bir pazarlama ve ikna g¢abasi gerektirir.

Gergeklik: ik birkac ay, saticilar ticretsiz tyelik veya disiik komisyonlarla
cekmek icin kampanyalar diizenlemeniz gerekebilir.
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2. Giivenlik ve Odeme Sistemlerinin Karmasikhgi: C2C'de coklu saticilar
oldugu igin 6deme sistemleri karmasiklasir. Alcilarin glvenli bir sekilde
0deme yapmasi, saticilarin hak edislerini almasi ve dolandiriciligin
onlenmesi icin saglam bir altyapiya ihtiyaciniz var.

Ornek: Bir satici Griinii gdndermezse, alici platformu suclayabilir; bu
yuzden Guvenli Elektronik Ticaret (GET) gibi sistemler kritik 5nem tasir.

3. Rekabetin Yiiksek Olmasi: Amazon, Trendyol gibi devler zaten pazarda
yer kapmis durumda. Yeni bir C2C sitesi olarak fark yaratmak icin ya nis bir
alana odaklanmali ya da benzersiz bir deger sunmalisiniz.

Zorluk: Genel bir pazaryeri kurmak yerine, 6rnegin “sadece organik
uriinler” gibi 6zgiin bir alan se¢cmek rekabet avantaji saglayabilir. Ornegin:
https://www.zeytinhouse.com/ gibi.

Avantaj-Zorluk Dengesi

C2C, duslik giris maliyeti ve yuksek buylme potansiyeli ile caziptir, ancak
baslangicta sabir ve stratejik planlama gerektirir. Eger topluluk olusturma ve dijital
pazarlama konusunda kendinize gliveniyorsaniz, bu zorluklar asilabilir engellerdir.

1.3 C2C ile B2C Arasindaki Farklar

Girisimci olarak hangi e-ticaret modelinin sizin i¢in dogru oldugunu belirlemek,
kaynaklarinizi, hedeflerinizi ve is yapma tarzinizi anlamaktan gecer. C2C ile B2C
(Business to Consumer - isletmeden Tiiketiciye) arasindaki farklari detayli bir
sekilde inceleyelim:

Karsilastirma Tablosu

Kriter C2C (Tiiketiciden B2C (isletmeden
Tiiketiciye) Tiiketiciye)
Satic1 Yapisi Coklu bireysel veya kurumsal Tek bir igsletme (siz) Grtnleri
saticilar bulunur. satar.
Roliiniiz Ekosistem yOneticisi; araci olarak Uriin tedarikgisi ve saticisi
calisirsiniz. olarak calisirsiniz.
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Uriin Sahipligi
Gelir Modeli
Operasyonel

Yuk
Ornek

Saticilar kendi Urinlerini listeler.

Komisyon, abonelik veya ek
hizmetler.

Saticilar lojistigi yonetir; siz
platformu yonetirsiniz.

Sahibinden.com, Etsy, Trendyol.

Uriinleri siz tedarik eder ve
stoklarsiniz.

Uriin satisindan elde edilen kar
marjl.

Uriin tedariki, depolama ve
lojistigi siz yonetirsiniz.

LC Waikiki online magaza,

Apple Store.

Detayh Farklar

1. Satici Yapisi ve Dinamikler:

B2C: Satis yapan tek bir isletme vardir. Ornegin, bir giyim markasi kendi
drtnlerini online magazasinda satar. Tim kontrol sizdedir, ancak her
seyi (Uretim, pazarlama, lojistik) siz yaparsiniz.

C2C: Coklu saticilar platformda yer alir. Bir satici ikinci el bir telefon
listelerken, digeri el yapimi bir ¢anta sunabilir. Siz saticilari koordine
eder ve platformu islevsel tutarsiniz.

2. Roliiniiz ve Sorumluluklar:

B2C: Uriin tedarikcisi olarak, stok yénetimi, kalite kontrolii ve misteri
hizmetleri sizin sorumlulugunuzdadir. Bu, daha fazla operasyonel yuk
anlamina gelir.

C2C: Bir ekosistem yoneticisi olarak, saticilarin ve alicilarin platformda
sorunsuz bir sekilde etkilesimde bulunmasini saglarsiniz. Uriinle degil,
platformun isleyisiyle ilgilenirsiniz.

3. Gelir Modeli ve Finansal Yaklasim:

B2C: Geliriniz, sattiginiz Urinlerin alis fiyati ile satis fiyati arasindaki
farktan (kar marjindan) gelir. Bu, ylksek hacimli satis gerektirebilir.
C2C: Geliriniz, saticilarin yaptigi her satistan aldiginiz komisyon veya
sundugunuz ek hizmetlerden (6rnegin, 6ne cikarma paketleri) elde
edilir. Kiglk bir yuzde bile buytk hacimle ciddi kazang saglar.

4. Risk ve Esneklik:
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B2C: Uriinlerin satilmamasi durumunda stok maliyeti ve zarar riski
tasirsiniz.

C2C: Stok riski yoktur, ctinki Urlinler saticilara aittir. Ancak platformun
basarisi, satici ve alici katilimina baglidir.

Hangi Model Size Uygun? Karar Noktasi

B2C’yi Secmeli misiniz? Eger bir Urln yelpazesine sahipseniz, kendi
markanizi olusturmak istiyorsaniz ve operasyonel surecleri dogrudan
kontrol etmekten ¢cekinmiyorsaniz, B2C sizin icin ideal olabilir.
C2C'yi Secmeli misiniz? Eger stok tutmak istemiyor, bir platform
Uzerinden baskalarina satis yaptirarak buyimeyi hedefliyor ve bir
topluluk olusturma vizyonuna sahipseniz, C2C tam size gore.

Ornek Senaryo:

B2C'de bir ayakkabi magazasi acarsaniz, ayakkabilar tedarik eder,
depolar ve satarsiniz.

C2C'de ise bir ayakkabi pazaryeri kurar, baskalarinin ayakkabilarini
satmasina olanak tanir ve her satistan %20 komisyon alirsiniz.

Neden C2C Bir Firsat?

C2C, girisimcilere operasyonel yukl azaltarak biylimeye odaklanma sansi verir.

Eger vizyonunuz bir "ticaret merkezi" yaratmaksa — tipki bir aligveris merkezi gibi,
ama dijital dinyada — C2C modeli bu hayali gercege donustirmek icin mikemmel

bir aractir.
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BOLUM 2

C2C is Modelinizi
Planlama

Vizyonunuzu Gercege Donlstiirmek Icin Stratejik Bir
Baslangic

C2C pazaryeri girisiminizin basarisi, dogru bir planlama ile baslar. Bu bélimde,
size en uygun C2C modelini nasil segeceginizi, is planinizi nasil olusturacaginizi ve
hedef kitlenizi nasil belirleyeceginizi detayli bir sekilde ele alacagiz. Her bir adim,
hayallerinizi somut bir girisime doénustirmek icin gerekli temeli saglayacak.
Amacimiz, sizi belirsizlikten kurtarip net bir yol haritasina kavusturmak.

2.1 Hangi C2C Modeli Size Uygun?

C2C’'nin Cesitliligi ve Seceneklerinizi Kesfetme

C2C pazaryeri modelleri, farkli ihtiyaclara, hedeflere ve kaynaklara hitap eden
genis bir yelpazeye sahiptir. Hangi modeli sececeginiz, kimlere ulasmak
istediginize, ne kadar sermaye ayirabileceginize ve kisisel uzmanlik alaniniza
baglidir. Asagida, en yaygin C2C modellerini detayli bir sekilde inceleyelim ve her
birinin sizin i¢in uygunlugunu degerlendirelim:

Acik Artirma Modeli

e Nasil Calisir? Saticilar Griinlerini bir baslangig fiyatiyla agik artirmaya ¢ikarir
ve alicilar belirli bir stire icinde teklif verir. Stire sonunda en yulksek teklif
arinG kazanir.
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e Kimler icin Uygun? ikinci el esya, koleksiyon uriinleri (pullar, antikalar)
veya sinirli sayida 6zel Grlnler satmak isteyen girisimciler icin idealdir. Bu
model, alicilar arasinda rekabet yaratarak Grlin degerini artirabilir.

e Avantajlari: Alicilar icin heyecan verici bir alisveris deneyimi sunar. Nadir
arunler igin yuksek kazang potansiyeli vardir.

e Zorluklan: Surekli yeni Grln akisi gerektirir. Alici katihmi dastkse islevsiz
kalabilir.

e Ornek: eBay, acik artirma modelinin kiresel lideridir. Tirkiye'de
GittiGidiyor da bir donem bu modeli basariyla uygulamistir.

e Size Uygun mu? Eger ikinci el veya benzersiz Urlnlere odaklanmak
istiyorsaniz ve alicilarinizi bir "teklif yarisi” ile motive edebileceginize
inaniyorsaniz, bu model sizin igin olabilir.

Sabit Fiyath Satis Modeli

e Nasil Calisir? Saticilar Urinlerini belirli bir fiyatla listeler ve alicilar
dogrudan satin alir. Agik artirmanin aksine, fiyat pazarligr veya bekleme
suresi yoktur.

e Kimler icin Uygun? Genis bir kitleye hitap etmek isteyenler veya hizli
alisveris deneyimi sunmayi hedefleyenler icin uygundur. Hem yeni hem de
ikinci el Grdnler bu modelde yer bulabilir.

e Avantajlar: Kullanici dostudur ve hizli islem saglar. Genis bir Grin
yelpazesine uygundur (elektronik, giyim, ev esyasi vb.).

e Zorluklar: Fiyat rekabeti nedeniyle diisik komisyon oranlar gerekebilir.
Buyuk rakiplerle (Trendyol, Hepsiburada) yarismak zor olabilir.

e Ornek: Letgo (ikinci el esya) ve Sahibinden.com (emlak, arag, esya) bu
modeli kullanir.

e Size Uygun mu? Eger genis bir kullanici tabanina ulasmak ve basit bir
alisveris deneyimi sunmak istiyorsaniz, bu model baslangig icin pratik bir
secenektir.

Dikey Pazaryeri Modeli (Popliler)
e Nasil Calisir? Tek bir sektdre veya nis bir alana odaklanir. Ornegin, sadece

mobilya, el yapimi Urtinler veya organik gidalar gibi belirli bir kategoride
uzmanlasir.
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e Kimler igin Uygun? Ozgiin bir alanda liderlik hedefleyenler veya belirli bir
konuda uzmanhgi olanlar igin idealdir. Rekabetten siyriimak isteyen
girisimcilere hitap eder.

e Avantajlar: Hedef kitlesi nettir ve sadik bir musteri tabani olusturabilir.
Buyulk genel pazaryerleriyle dogrudan rekabet etmez.

o Zorluklan: Kisith bir pazara hitap ettigi icin buyime daha yavas olabilir.
Nis alanda yeterince satici bulmak zorlayici olabilir.

e Ornek: https://www.zeytinhouse.com/ (sadece zeytin) veya Etsy (el yapimi

artnler).

e Size Uygun mu? Eger bir hobiniz, uzmanlik alaniniz veya tutkulu
oldugunuz bir sektdr varsa (6rnegin, vintage kiyafetler), dikey bir
pazaryeriyle fark yaratabilirsiniz.

Hizmet Pazaryeri Modeli

e Nasil Calisir? Fiziksel Grunler yerine yetenek veya hizmet satisi yapilir.
Saticilar, tamir, egitim, tasarim gibi hizmetlerini sunar; alicilar bu hizmetleri
satin alir.

e Kimler icin Uygun? Hizmet odakli girisimciler veya bireylerin becerilerini
kazanca gevirmesini saglamak isteyenler icin uygundur.

e Avantajlarn: Stok gerektirmez, tamamen dijital bir modeldir. Yerel veya
kiresel hizmetlere odaklanabilir.

e Zorluklari: Hizmet kalitesini kontrol etmek zor olabilir. Glven olusturmak
icin ek caba gerekir.

e Ornek: Fiverr (freelance hizmetler) veya Armut (yerel hizmetler).

e Size Uygun mu? Eger bir bolgedeki ustalari (boyacilar, tamirciler) veya
profesyonelleri (6gretmenler, koglar) bir araya getirmek istiyorsaniz, bu
model sizin icin ideal olabilir.

Bolgesel veya Lokasyon Bazli Model

e Nasil Calisir? Belirli bir cografi bolgeye hizmet verir. Uriinler veya
hizmetler, yerel saticilar tarafindan yerel alicilara sunulur.

e Kimler icin Uygun? Yerel ekonomiyi giiclendirmek, bélge halkini
desteklemek veya lojistik avantaji kullanmak isteyenler i¢in uygundur.
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¢ Avantajlan: Yerel gliven ve sadakat kazanmak kolaydir. Lojistik maliyetleri
dasuktar.

e Zorluklan: Buylime, bolge sinirlariyla sinirhidir. Rekabet yerel oyuncularla
yogunlasabilir.

e Ornek: Yerel yemek servisleri (Getir Yemek) veya bélgesel ikinci el siteleri.

e Size Uygun mu? Eger yasadiginiz sehirde (6rnegin, Konya'da) yerel bir
pazaryeri kurmak ve bolgeye 6zel bir deger katmak istiyorsaniz, bu model
sizin icin glclu bir baslangig olabilir.

Eylem Adimi: Modelinizi Se¢in

Kendinize Sorun:

e Hangi alanda bilgi veya baglantilarim var? (Ornegin, mobilya sektdriinde
tanidiklariniz varsa dikey model.)

e Ne kadar genis bir kitleye hitap etmek istiyorum? (Yerel mi, ulusal mi,
klresel mi?)

e Hizli sonu¢ mu, uzun vadeli bir nis liderligi mi hedefliyorum?

Pratik Oneri: Hedef kitlenizi ve uzmanlik alaninizt diistinerek bir model secin.
Ornegin, “Konya'da ikinci el mobilya pazaryeri” hem dikey hem bélgesel bir
yaklasimu birlestirir ve rekabet avantajt saglayabilir.

Hibrit Yaklasim

Bazi durumlarda modelleri birlestirebilirsiniz. Ornegin, sabit fiyatl satis ve acik
artirmayi ayni platformda sunarak hem hizli aligveris hem de heyecan arayanlara
hitap edebilirsiniz. Ancak baslangicta tek bir modele odaklanmak, kaynaklarinizi
daha etkili kullanmanizi saglar.
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2.2 Is Plani Hazirlama

Basarinin Temeli: Stratejik Bir Plan

C2C girisiminizin surduardlebilir ve karli olmasi icin saglam bir is plani olmazsa

olmazdir. Bu plan, hedeflerinizi netlestirir, kaynaklarinizi organize eder ve olasi

riskleri dngérmenize yardimcr olur. iste is planinizin temel unsurlari ve nasil

hazirlanacagi:

Hedefler

Kisa Vadeli: ilk 6 ayda kac satici ve aliciya ulasmayi planliyorsunuz?
(Ornegin, 50 satici ve 500 alict.)

Uzun Vadeli: 3 yilda ne kadar gelir elde etmek istiyorsunuz? Hangi 6lcege
ulasmayi hedefliyorsunuz?

Ornek Hedef: "ilk yilda 100 saticiyla 300.000 TL aylik komisyon geliri elde
etmek.”

Pazar Analizi

Rakipleriniz Kimler? Bolgenizde veya sektdriinlizde benzer platformlar
var mi? (Ornegin, Trendyol'un mobilya kategorisiyle rekabet edebilir
misiniz?)

Bosluklar Neler? Rakiplerin eksik biraktigi alanlari bulun. (Ornegin, yerel
ikinci el mobilya pazari ihmal edilmis olabilir.)

Yontem: Rakip siteleri inceleyin, kullanici yorumlarini okuyun ve pazardaki
talebi analiz edin.

Gelir Modeli

Komisyon: Her satistan %10-25 gibi bir oran mi alacagiz?

Abonelik: Saticilar aylik (icret 6deyerek platforma katilabilir mi? (Ornegin,
500 TL/ay.)

Karma Sistem: Hem komisyon hem de 6ne ¢ikarma gibi ek hizmetler
sunabilirsiniz.
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Karar Siireci: Pazar analizinize dayanarak rekabetci ve surdurdlebilir bir
model segin.

Blitce

Baslangi¢ Maliyetleri: Yazilim: 150.000-500.000 TL (lisansh bir C2C yazilimi
icin). Pazarlama: 50.000-200.000 TL (ilk reklam kampanyalari). Personel: 1-
2 kisi igin aylik 30.000-50.000 TL.

Toplam Tahmin: Minimum 200.000 TL ile baslayabilir, ancak 6lcege gore
artar.

Gelir-Gider Dengesi: ik 6 ayda zarar etmeyi gdze alin; satici ve alici sayiniz
arttikca karlilik baslar.

is Plani Hazirlama Siireci

Adim 1: Vizyonunuzu Yazin: “Konya’'da ikinci el mobilya pazaryeriyle yerel
ticareti canlandirmak.”

Adim 2: SWOT Analizi Yapin: Glcli yonler (yerel baglantilar), zayif yonler
(tecrlibesizlik), firsatlar (bos pazar), tehditler (blyuk rakipler).

Adim 3: Finansal Projeksiyonlar Olusturun: ilk yil icin gelir ve gider
tahminleri yapin.

Adim 4: Eylem Plani Gizin: ilk 3 ayda yazilim kurulumunu tamamla, 6 ayda
50 saticiya ulas gibi asamalar belirleyin.

Ipucu: KMK Bilgi Teknolojilerinden ticretsiz is plant sablonu talep edebilirsiniz. Bu

sablon, size yapilandirilmis bir baslangi¢c noktast sunar ve zaman kazandirtr.
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2.3 Hedef Kitleyi Belirleme

Kiminle Calisacaksiniz?

C2C modelinde iki temel hedef kitle vardir: saticilar ve alicilar. Basariniz, bu iki
grubu dogru tanimlayip platformunuza cekebilmenize baglidir. iste detayh bir

analiz sureci:

Saticilar: Kimler Uriin Satacak?

1.

Bireyler: ikinci el esya satanlar, hobilerinden triin Uretenler (6rnegin, el
yapimi takilar yapan ev hanimlan).

2. Kiigiik isletmeler: Yerel esnaf, butik tireticiler (6rnegin, mobilya atélyeleri).

Hobi Gruplan: Koleksiyoncular, sanatcilar veya belirli bir alanda tutkulu
kisiler.

Analiz Sorularn: Bu saticilar halihazirda nerede satis yapiyor? (Sosyal
medya, fiziksel dikkanlar?) Platformunuza neden katilsinlar? (Kolaylik,
daha genis kitle?)

Alicilar: Kimler Satin Alacak?

Demografik Ozellikler: Gencler (ikinci el elektronik), aileler (mobilya), hobi
sahipleri (koleksiyon urtnleri).

Davraniglar: Uygun fiyat arayanlar, 6zgun triin pesinde olanlar veya yerel
alisverisi tercih edenler.

Analiz Sorulan: Bu aliclar su anda nereden aligveris yapiyor?
Platformunuz onlara ne sunacak? (Fiyat avantaji, gesitlilik?)

Analiz Yontemleri

. Anketler: Potansiyel satici ve alicilara kisa sorular sorun (6rn. “ikinci el

mobilya icin bir siteye Gye olur musunuz?”).
Sosyal Medya Arastirmalari: Facebook gruplari, Instagram hashtag’leri
veya Twitter trendlerini inceleyin.
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3. Sektorel Raporlar: E-ticaret istatistikleri veya yerel ticaret odasi verileri

kullanin.

Hedef Kitle Ornegi

« Proje: Konya'da ikinci el mobilya pazaryeri.

« Saticilar: Yerel mobilya atolyeleri, evini yenileyen bireyler.

o Alhalar: Yeni ev kuran genc ciftler, uygun fiyatl mobilya arayan aileler.

e Analizz Konya'daki Facebook gruplarinda ikinci el mobilya ilanlarini
inceleyin ve potansiyel saticilarla iletisime gecin.

Eylem Adimi

o Bir kagit alin ve iki sutun olusturun: “Saticilar” ve “Alicilar.” Her stituna 5'er
potansiyel hedef yazin. Ardindan bu gruplara nasil ulasacaginizi not edin
(6rnegin, yerel esnafi ziyaret ederek veya Instagram’da reklam vererek).
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BOLUM 3

C2C Pazaryerinizi Kurma

Fikrinizi Somut Bir Platforma Donlstlirme Rehberi

C2C pazaryeri girisiminizi hayata gegirmek, dogru bir altyapi kurmakla baslar. Bu
bélimde, yasal ve mali temelleri nasil olusturacaginizi, teknik altyapiyr nasil
sececeginizi ve kuracaginizi, gerekli entegrasyonlari nasil saglayacaginizi ve
baslangi¢ butcenizi nasil planlayacaginizi detayli bir sekilde ele alacagiz.
Amacimiz, girisiminizi saglam bir zemine oturtarak ilk adimlarinizi gtvenle

atmanizi saglamak.

3.1 Yasal ve Mali Altyap

Girisiminizi Yasal Cerceveye Oturtma

C2C pazaryeri kurmadan 6nce, isinizi resmi bir cerceveye oturtmaniz gerekir. Yasal
ve mali altyapr hem platformunuzun guvenilirligini artinr hem de operasyonel
sureclerinizi sorunsuz yénetmenizi saglar. iste bu strecteki temel adimlar:

Sirket Kurulusu

1. Neden Gerekli? Tirkiye'de e-ticaret yapabilmek icin vergi miukellefi
olmaniz zorunludur. Ayrica, sanal pos alabilmek ve gelirlerinizi
faturalandirabilmek icin resmi bir sirket kurmaniz gerekir.

2. Segenekler:

o Sahis Sirketi: Ekonomik bir baslangig icin idealdir. Kurulumu hizlidir
(1-2 guin) ve maliyeti disuktir (yaklasik 5.000-10.000 TL). Kiguk
Olcekli girisimler icin uygundur.

o Limited Sirket (LTD): Daha profesyonel bir yapi sunar ve ortakliklar
icin uygundur. Kurulus maliyeti 30.000-50.000 TL arasindadir.
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o Anonim Sirket: Buyuk Oolcekli projeler ve yatirrmc ¢ekmek
isteyenler igin tercih edilir. Maliyet 50.000 TL'den baglar.
3. Karar Siireci: ilk etapta sahis sirketi ile baslayabilir, biyldikce LTD'ye
gecis yapabilirsiniz.
4. Pratik Adim: Bolgenizdeki bir muhasebeciyle gorisin ve “e-ticaret” NACE
koduyla (6rnegin, 47.91 - internet Uzerinden Ticaret) sirketinizi kurun.

Vergi ve Kayitlar

1. Vergi Levhasi: Sirket kurulumundan sonra vergi dairesinden alinir. Bu,
gelirlerinizi beyan etmenizi saglar.

2. ETBIS Kayd: Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi'ne (eticaret.gov.tr) kaydolmak,
e-ticaret siteleri icin yasal bir gereklilik ve glven isaretidir. E-devlet
Uzerinden Ucretsiz yapilir.

3. Oda Kayd: isletmenizin tiirtine gore ilgili odaya (6rnegin, Ticaret Odasi)
kaydolmaniz gerekir. Yillik aidat 2500-5.000 TL arasindadir.

4. Ek Kayitlar: isinizin buyukligine gére KOSGEB (girisimci destekleri icin)
veya Iskur kaydi da distinebilirsiniz.

Marka Tescili

1. Neden Onemli? Platform adinizin baskalari tarafindan kullaniimasini énler
ve marka degerinizi korur.

2. Nasil Yapilir? Turk Patent ve Marka Kurumu’na (TPE) basvuru yapilir.
Dogru sinifi (6rnegin, 35 - e-ticaret hizmetleri) segmek kritik &nem tasir.

3. Maliyet: 5.000-10.000 TL. Suireg 6-12 ay surebilir.

Ipucu: KMK'dan iicretsiz marka tescili uygunluk sorgulamast talep edebilirsiniz.
Hukuksal Belgeler

1. Gerekli Belgeler:
o Ahci Sozlesmesi: Alicilarin hak ve sorumluluklarini tanimlar.
o Saticl Sozlesmesi: Saticilarin platform kurallarini ve komisyon
oranlarini kabul ettigini belirtir.
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o Maesafeli Satis Sozlesmesi: Online aligveris icin yasal bir
gerekliliktir.
o @Gizlilik Politikasi ve Aydinlatma Metni: KVKK (Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu) uyumlulugu icin zorunludur.
o VYasakh Uriinler Listesi: Platformda satisi yasak olan driinleri
(6rnegin, sahte urtnler) agiklar.
Nasil Hazirlanir? Bir avukata danisabilir (10.000-30.000 TL) veya KMK'dan
ucretsiz hukuksal belge destegi alabilirsiniz.
Onem: Bu belgeler hem kullanici giivenini artinir hem de olasi hukuki

sorunlarda sizi korur.

Eylem Adimi

1. Bir muhasebeciyle goruserek 1 hafta icinde sirketinizi kurun.

ETBIS kaydinizi tamamlayin ve marka tescil basvurusu igin isim
seceneklerinizi belirleyin.
Hukuksal belgeleri hazirlatarak platformunuzun footer kismina ekleyin.

3.2 Teknik Altyapi

Platformunuzun Dijital Temelleri

C2C pazaryerinizin teknik altyapisi, kullanici deneyimini, guvenilirligi ve biyime
potansiyelini belirler. Yazihm, tasarim ve barindirma segimleriniz, girisiminizin

basarisinda kritik rol oynar.

C2C Yazilim Se¢imi

1.

Neden Onemli? Yanlis bir yaziim secimi, projenizi teknik sorunlarla
baltalayabilir, kullanici kaybina yol acabilir ve uzun vadede maliyetleri
artirabilir.
Nelere Dikkat Etmeli?
o Goklu Satici Destegi: Her saticlya 6zel magaza ve Urln yonetim
paneli sunmali.
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o Odeme ve Kargo Entegrasyonlan: Sanal pos ve kargo siireclerini
otomatiklestirmeli.
o Ozellestirme ve Olceklenebilirlik: is modelinize uyum saglamali ve
biyuduikge genisleyebilmeli.
o Destek ve Giincellemeler: Satis sonrasi teknik destek ve duizenli
glncellemeler sunmali.
3. Yaygin Hatalar:

o B2C yazilimlarini C2C i¢in kullanmak (coklu satici destegi
yetersizdir).

o Ucretsiz acik kaynak kodlu scriptlerle baslamak (giivenlik ve
performans sorunlari).

o Sifirdan yazilim yazdirmak (ylksek maliyet ve zaman kayb).

4. Tavsiye: KMK Bilgi Teknolojilerinin lisansli C2C yazilimi, Turkiye'de bu
alanda lider bir ¢coziimdur. Coklu satici ydnetimi, entegre 6deme sistemleri
ve Ozellestirme secenekleriyle kapsamli bir paket sunar.

5. Maliyet: 150.000-500.000 TL (lisans Ucreti ve ek moduller dahil).

Tasarim
1. Temel ilkeler:

o Kullanici Dostu: Mentler sade, navigasyon kolay olmali.

o Mobil Uyumlu: Kullanicilarin %70'i mobil cihazlardan alisveris
yaplyor.

o Hizh Yiikleme: Sayfalar 2-3 saniyeden kisa stirede agiimali.

2. Ozgiinliik: Biyiik siteleri (Trendyol, Amazon) kopyalamaktan kacinin.
Ozgiin bir tasarim, marka degerinizi artirir ve kullanicilarin sizi hatirlamasini
saglar.

3. Ornek Yaklasim: Minimalist bir tema secin, renkleri markaniza uyarlayin
ve satici magazalarini 6ne ¢ikaracak bir vitrin diizeni olusturun.

4. Maliyet: Profesyonel bir tasarim icin 30.000-70.000 TL ayirabilirsiniz. KMK,
yazihm paketiyle Ucretsiz tasarim hizmeti de sunar.
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Barindirma

1. Neden Onemli? C2C siteleri, coklu satici ve alici trafigi nedeniyle yiiksek
performans gerektirir. Kesintiler veya yavaslik kullanici kaybina yol acar.

2. Segenekler:

o Paylasimh Hosting: Kiictik siteler ve yeni baslayan C2C siteleri icin
uygundur, ancak C2C Siteniz buyudukge yetersiz kalr.
o Bulut Sunucular: Yiksek performans ve dlceklenebilirlik sunar.

3. Tavsiye: Standart hosting yerine %100 SSD tabanli bulut sunucular tercih
edin. KMK;, Turkcell veri merkezinde BTK onayli barindirma hizmeti sunar
ve ilk yil Gcretsiz paylasiml Hosting saglar.

4. Giivenlik: DDoS korumasi ve dizenli yedekleme sarttir.

Eylem Adimi

1. KMK gibi bir saglayicidan demo talep ederek yazilimi test edin.
2. Mobil uyumlu bir tasarim taslagi ¢izin ve barindirma icin bulut sunucu
seceneklerini arastirin.

3.3 Entegrasyonlar

Platformunuzu islevsel Hale Getirme

C2C pazaryerinizin sorunsuz calismasi i¢in temel entegrasyonlari tamamlamaniz
gerekir. Bu, kullanici deneyimini iyilestirir ve operasyonel yiku azaltir.

Sanal Pos

1. Neden Onemli? Odeme sistemi, C2C’nin kalbini olusturur. Alicilar giivenli
0deme yapmali, saticilar hak edislerini almali.
2. Segenekler:
o Banka Poslari: Karmasiktir, BDDK lisansi gerektirir ve C2C'ye tam
uyum saglamaz.
o Ortak Odeme Sistemleri: iyzico, KMKPay, PayTR ve Param gibi
coztmler KMK Teknoloji tarafindan C2C icin optimize edilmistir.
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Nasil Calisir? Odeme alicidan alinir, komisyon kesildikten sonra kalan tutar
saticiya aktarilir (GET sistemi).

4. Gereklilikler: Sirket evraklari, SSL sertifikasi ve hukuksal belgeler.

5. Maliyet: islem basina %2-4 oraninda komisyon.
Kargo

1. Neden Onemli? Saticilarin uygun maliyetle Griin géndermesi, alicilarin ise
teslimati takip edebilmesi gerekir.

2. Anlasma Siireci: PTT, MNG, Yurtici Kargo gibi firmalarla gorusun. Ayhk
gonderim taahhlduyle indirimli fiyat alin (6rnegin, 90 TL yerine 45
TL/kargo).

3. Entegrasyon: Yaziliminiz kargo firmalariyla entegre olmali; kargo takip

kodlari otomatik olusturulmal.

Ipucu: KMK yazilimi, 6nde gelen kargo firmalariyla iicretsiz entegrasyon sunar.

Diger Entegrasyonlar

. Sosyal Medya: Facebook ve Instagram ile giris yapma veya paylasim

secenekleri.

2. Analiz Araglari: Google Analytics ile kullanici davraniglarini izleyin.

Toplu Uriin Yiikleme: Saticilarin XML/Excel ile kolayca iiriin eklemesini
saglayin.

Eylem Adimi

1.

iyzico veya KMKPay'e sanal pos basvurusu yapin.

2. Enaz 1 kargo firmasiyla anlasma imzalayin ve entegrasyonu test edin.
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3.4 Baslangi¢ Butcesi

Mali Planlama ile Riskleri Azaltma

C2C pazaryerinizin maliyeti, 6lceginize ve hedeflerinize baghdir. iste detayli bir
blatce dokimu:

1. Yazilim:
o Lisansli bir C2C yazilimi: 150.000-500.000 TL (KMK gibi ¢6zumler
icin).

o Ek moduller (6rnegin, analiz araglari): 20.000-50.000 TL.
2. Pazarlama:
o ilk kampanyalar (Google Ads, sosyal medya): 50.000-300.000 TL.
o lIcerik Gretimi ve SEO: 200.000-500.000 TL. (Yillik)
3. Personel:
o 1-2 kisi (operasyon ve musteri hizmetleri): Aylik 30.000-50.000 TL.
o Freelance destek (tasarim, igerik): 50.000-100.000 TL.
4. Diger:
o Sirket kurulusu ve marka tescili: 5.000-15.000 TL.
o Barindirma (yillik): 10.000-50.000 TL.

Toplam Minimum: 250.000 TL ile temel bir C2C sitesi kurulabilir. Daha buyuk bir
vizyon i¢in 10 milyon TL'ye kadar cikabilir.

Gelir-Gider Dengesi: ilk 6-12 ay yatinm dénemi olarak gérilmeli; karllik satici ve
alici sayisina bagh olarak artar.

pucu: KMK'dan biitce planlama destegi alarak maliyetlerinizi optimize
edebilirsiniz. Ayrica, KOSGEB'in e-ticaret girisimci desteklerinden faydalanmayt
arasturin.

Eylem Adimi

1. Bir Excel tablosu olusturun ve yukaridaki kalemleri kendi 6lgeginize gore
uyarlayin. ilk 6 ay icin nakit akis plani yapin.
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BOLUM 4

C2C Pazaryerinizi
Yonetme

Platformunuzu Canli Tutma ve Blyultme Stratejileri

C2C pazaryerinizi kurmak, isin sadece baslangicidir; asil basari, platformu etkin bir
sekilde yonetmek ve buyutmekle gelir. Bu bolimde, saticilari ve alicilan
platformunuza nasil ¢ekeceginizi, gunlik operasyonlar nasil ylruteceginizi ve
guvenligi ile surekliligi nasil saglayacaginizi detayh bir sekilde ele alacagiz.
Hedefimiz, platformunuzun hem kullanicilar igin cazip hem de sizin igin
surdurdlebilir bir ekosistem haline gelmesini saglamak.

4.1 Saticilan Platformunuza Cekme

Pazaryerinizin Omurgasini Olusturma: Satici Toplulugu

C2C modelinde saticilar, platformunuzun temel tasidir. Onlar olmadan Urln
yelpazesi olusmaz ve alicilar igin cazibe yaratilmaz. Saticilar gcekmek, stratejik bir
yaklasim ve siirekli caba gerektirir. iste bu siireci nasil ydneteceginiz:

Hedef Kitle Arastirmasi

Neden Onemli? Dogru saticilari bulmak, platformunuzun icerik kalitesini ve
basarisini belirler.
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Nereden Bulunur?

1. Meslek Odalari: Yerel esnafi ve kiiglk isletmeleri hedefliyorsaniz, ticaret
odalari veya sektorel dernekler (6rnegin, Mobilyacilar Odasi) degerli bir
kaynaktir.

2. Sosyal Medya Gruplan: Facebook'ta “ikinci El Satis” veya “El Yapimi
Uriinler” gibi gruplar, bireysel saticilari bulmak icin idealdir.

3. Sektorel Fuarlar: Hedeflediginiz sektdrde (mobilya, tekstil) fuarlara
katilarak saticilarla ytz yize baglanti kurabilirsiniz.

Ornek: “Konya'da ikinci el mobilya pazaryeri” kuruyorsaniz, Konya Mobilyacilar
Odasi'ndan Uye listesi isteyin ve saticilara ulasin.

Eylem Adimi: Hedef kitlenize uygun 50 potansiyel saticidan olusan bir liste
olusturun ve iletisim bilgilerini toplayin.

Tanitim Stratejileri

SEO (Arama Motoru Optimizasyonu):

"oues

4. Nasil Yapilir? “Saticilar icin pazaryeri,” "Urtnlerinizi online satin,

non

kolay e-
ticaret platformu” gibi anahtar kelimelerle blog yazilari veya landing
page’ler olusturun.

5. Amag: Google'da organik olarak saticilarin karsisina ¢ikmak.

6. Ornek: “Saticilar icin Neden Biz?" baslikli bir sayfa ile platformunuzun
avantajlarini (disuk komisyon, genis kitle) vurgulayin.

Reklam:

7. Google Ads: “Uriinlerinizi milyonlara satin” gibi hedefli kampanyalarla
saticilari ¢ekin. Butge: Gunluk 50-100 TL ile baslayabilirsiniz.

8. Instagram/Facebook: Yerel satici gruplarina veya nis sektorlere (6rnegin,
el yapimi Urlin satanlara) yonelik sponsorlu gonderiler paylasin.

9. Ornek Kampanya: "ilk 100 saticiya 3 ay komisyonsuz satis!”

Geleneksel Yontemler: Yerel gazetelerde ilanlar veya brosirler dagitarak fiziksel
temas kurun.
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Kolaylik ve Tesvikler

10. Uriin Yiikleme: Saticilarin riinleri kolayca eklemesi icin XML/Excel toplu
yukleme destegi saglayin. Tek tek Grln girisi zaman alicidir ve caydirici
olabilir.

11. Egitim: Saticilara kisa videolar veya rehberler sunun (6rnegin, “5 Dakikada
Magazanizi Agin”).

12. Tesvikler: Baslangicta dusik komisyon oranlari (%5 gibi) veya ilk 3 ay
Ucretsiz Uyelik sunarak saticilari motive edin.

13.Ornek: KMK yazilimi, saticilar icin kullanimi kolay bir panel ve toplu
yukleme 6zelligi sunar.

Eylem Adimi

« llk hafta 10 saticiyla birebir géristin ve platformunuzu tanitin.
o Bir"Satici Kilavuzu” hazirlayin ve sosyal medyada paylasin.

4.2 Alicilari Kazanma

Pazaryerinizin Can Damari: Alici Toplulugu

Saticilariniz olsa bile, alicilar olmadan platformunuz islevsiz kalir. Alicilari cekmek,
pazarlama stratejileri ve guivenilirlik algisiyla mimkiindur. iste nasil yapacaginiz:

SEO (Arama Motoru Optimizasyonu)

1. Neden Onemli? Alicilar, Griinleri Google gibi arama motorlarinda bulur.
Uriin odakli siralama, organik trafik getirir.

2. Strateji: Anahtar kelimeler belirleyin (6rnegin, “ikinci el mobilya Konya,”
“ucuz el yapimi takilar”). Her urin kategorisi icin blog yazilan yazin
(6rnegin, “ikinci El Mobilya Alirken Nelere Dikkat Edilmeli?”).

3. Araglar: Google Keyword Planner ile populer kelimeleri bulun ve Yoast
SEOQ gibi eklentilerle iceriginizi optimize edin.

4. Hedef: ilk 6 ayda 5 anahtar kelimede ilk sayfada yer almak.
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Dijital Pazarlama

1. Google Ads: “ikinci el mobilya firsatlari” gibi hedefli kampanyalarla alicilari
sitenize ¢ekin. Gunlik 200-500 TL butge ile baslayabilirsiniz.

2. Sosyal Medya Reklamlari: Facebook ve Instagram’da uriin gorselleriyle
reklamlar yayinlayin. Ornek: “"Haftanin Firsatlari: %50'ye Varan indirimler!”

3. E-posta ve SMS Kampanyalari: Kaydolan alicilara haftalik firsat bultenleri
génderin. Ornek: “Yeni triinler eklendi, hemen kesfet!”

4. Maliyet: ilk ay icin 10.000-20.000 TL ayirabilirsiniz.

Giiven Olusturma

1. ETBIS Kaydi: Resmi bir e-ticaret sitesi oldugunuzu kanitlar.
eticaret.gov.tr'den ucretsiz yapilir.

2. SSL Sertifikasi: Guvenli alisveris icin zorunludur; URL'nizde "https”
gorinmesini saglar.

3. Kullanici Yorumlari: ilk alicilarinizdan degerlendirme isteyin ve bunlari
ana sayfada sergileyin.

4. ipucu: "Givenli Odeme” ve “7/24 Destek” gibi ibarelerle giiven algisini
pekistirin.

Eylem Adimi

« ilk SEO iceriginizi yazin ve Google Search Console’a kaydedin.
o 1.000 TL'lik bir Google Ads kampanyasi baslatin ve sonuglari izleyin.

4.3 Operasyonel Yonetim

Giinliik isleyisi Sorunsuz Hale Getirme

Platformunuzun blylUmesi icin operasyonel stiregleri etkin bir sekilde ydnetmeniz
gerekir. Bu hem saticilar hem de alicilart memnun tutar.

Satici Destegi
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1. Magaza Ag¢ma: Saticilara adim adim rehberlik edin. Telefon veya e-posta
ile birebir destek sunun.

2. Uriin Yiikleme: Toplu yiikleme sorunlarini ¢éziin ve saticilarin Griinlerini
hizlica yayinlamasini saglayin.

3. Siparis Yonetimi: Saticilarin siparisleri zamaninda kargolamasini takip
edin; gecikmelerde hatirlatma yapin.

4. Ornek: "Satici Akademisi” gibi bir egitim alani olusturun.

Miisteri Hizmetleri

1. Sikayet Coziimii: Alicilarin iade, gecikme veya Urin sorunlarini hizlica
¢Ozun (24 saat icinde yanit hedefleyin).

2. lletisim Kanallari: E-posta, canli sohbet ve telefon destegi sunun.

3. Personel: ilk etapta 1 miisteri temsilcisi yeterlidir (aylik 30.000-50.000 TL).
Veya kendinizde ydnetebilirsiniz.

Lojistik

1. Kargo lzleme: Saticilarin kargo sireclerini  denetleyin; teslimat
sorunlarinda arabuluculuk yapin.

2. Saticl Yonlendirme: Kargo anlasmalarinizi saticilarla paylasin ve uygun
fiyath gonderim tesvik edin.

3. Ornek: KMK yazilimi, kargo entegrasyonu ile bu siireci otomatiklestirir.

Eylem Adimi

o Bir "Sikga Sorulan Sorular” sayfasi hazirlayin.
« ilk 10 siparisi bizzat takip ederek siireci test edin.

4.4 Gilivenlik ve Siireklilik

Platformunuzu Giivende ve Kesintisiz Tutma

C2C pazaryeriniz, dijital bir varlik oldugu icin her zaman tehditlere agiktir. Glvenlik
ve kesintisizlik, kullanici gtivenini ve platform surekliligini saglar.
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Tehditlere Hazirhk

1. DDoS Korumasi: Siber saldirilara karsi bulut tabanli koruma kullanin
(6rnegin, Cloudflare).

2. Diizenli Giincellemeler: Yaziliminizin en son sirimde oldugundan emin
olun.

3. Testler: Sizma (penetrasyon) testleri yaptirin (yilhk 30.000-50.000 TL).

Veri Guivenligi

1. Standartlar: ISO 27001 gibi bilgi glivenligi standartlarina uygun bir altyapi
secin. KMK, bu standartlari karsilar.

2. KVKK Uyumu: Kullanici verilerini korumak igin sifreleme ve gizlilik
politikasi uygulayin.

3. Yedekleme: Ginluk veri yedeklemeleriyle olasi kayiplari 6nleyin.

Kesintisizlik

1. 7/24 izleme: Sistem mihendisleri tarafindan siirekli izlenen bir altyapi
kullanin (KMK bu hizmeti sunar).

2. Uptime Garantisi: %99,9 kesintisiz calisma taahhtdu isteyin.

3. Ornek: Tirkcell veri merkezinde barindirilan bir site, yiiksek erisilebilirlik
saglar.

Eylem Adimi

1. Hosting saglayicinizdan guvenlik protokollerini 6grenin.
2. 1k ayda bir siber glvenlik uzmanina kisa bir denetim yaptirin (30.000-
50.000 TL).

Ipucu: KMK yaziimlart diizenli giivenlik testlerinden gecirilir. Ayrica Barindirma
hizmetlerini kendisi saglar.
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BOLUM 5

Gelir Modelinizi
Gelistirme

Platformunuzu Karh ve Siirdiiriilebilir Bir ise Doniistiirme

C2C pazaryerinizin basarisi, yalnizca satici ve alicilan bir araya getirmekle sinirli
degildir; ayni zamanda bu ekosistemden surdurulebilir bir gelir elde etmekle
Olculur. Bu bolimde, cesitli gelir kaynaklarini nasil kullanacaginizi, komisyon
sisteminizi nasil optimize edeceginizi ve platformunuzu uzun vadede nasil
blyuteceginizi adim adim inceleyecegiz. Hedefimiz hem baslangicta kazang
saglamaniz hem de gelecekte gelirinizi katlamaniz icin stratejik bir yol haritasi

sunmak.

5.1 Gelir Kaynaklari

Pazaryerinizden Kazang Elde Etmenin Yollari

C2C pazaryeri, farkli gelir modelleriyle esneklik sunar. Bu kaynaklari dogru bir
sekilde uygulayarak, platformunuzu hem saticilar hem de alicilar igin cazip
tutarken karl bir is haline getirebilirsiniz. iste temel gelir kaynaklari ve nasil
uygulanacag:

Komisyon

1. Nasil Calisir? Her satis isleminden belirli bir ylzde kesinti yaparsiniz. Bu,
C2C modellerinin en yaygin ve temel gelir kaynagidir.
2. Oranlar: Kategoriye ve saticlya gore %10-25 arasinda ayarlayabilirsiniz.
o Diisiik Degerli Uriinler: ikinci el esya gibi dusuk fiyath Grinlerde
%10-15.
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o VYiiksek Degerli Uriinler: Elektronik veya mobilya gibi pahali
kategorilerde %15-25.

3. Avantajlari: Satis hacmi arttikca geliriniz otomatik olarak buyur. Saticilar
icin 6ngdrulebilir bir maliyet sunar.

4. Uygulama: Odeme sistemi (6rnegin, iyzico) tizerinden otomatik komisyon
kesintisi yapacak sekilde ayarlayin.

5. Ornek: 1.000 TL'lik bir mobilya satisindan %10 komisyon ile 100 TL
kazanirsiniz. Aylik 100 satista 10.000 TL gelir elde edersiniz.

Uyelik (Abonelik)

1. Nasil Calisir? Saticilar, platformda magaza agmak veya ek avantajlar elde
etmek i¢in aylik/yillik tGcret 6der.

2. Fiyatlandirma: Temel paket: Aylik 100 TL (sinirli Griin yikleme). Premium
paket: Aylik 500 TL (sinirsiz Grln, 6ne ¢ikarma).

3. Avantajlari: Satis olmasa bile sabit gelir saglar. Premium 06zelliklerle
saticilari tesvik eder.

4. Ornek Ozellikler: Daha fazla tirtin listeleme hakki, analiz raporlari, 6ncelikli
destek.

5. Uygulama: ilk 50 saticiya lcretsiz Gyelik sunarak katilimi artirin, ardindan
ucretli paketlere gecis yapin.

6. Ornek: 100 premium iye ile ayda 50.000 TL sabit gelir elde edebilirsiniz.

Reklam

1. Nasil Calisir? Platformunuzda banner, sponsorlu icerik veya 6ne ¢ikan
magaza reklamlari sunarsiniz.

2. Fiyatlandirma: Banner: Aylik 1.000-5.000 TL (ana sayfa veya kategori
sayfasi). Sponsorlu icerik: Gosterim basina 0,50-1 TL.

3. Avantajlan: Saticilar disindaki markalardan (6rnegin, kargo firmalar) gelir
saglar. Trafiginiz arttik¢a reklam degeri yikselir.

4. Uygulama: Ana sayfada bir reklam alani olusturun ve yerel isletmelere
reklam satisi icin (teklif) sunun.

5. Ornek: Aylik 5 banner reklami ile 5.000-25.000 TL ek gelir elde edebilirsiniz.
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Doping (Uriin One Cikarma)

1. Nasil Calisir? Saticilar, Grtinlerini Ust siralarda veya vitrinde gostermek icin
ek Ucret dder.

2. Fiyatlandirma: ilan basina 50-200 TL (siireye veya gdsterim sayisina gore).
Paket: 5 doping icin 500 TL gibi toplu satislar.

3. Avantajlari: Saticilara rekabet avantaji sunar. Kugik tutarlarla yuksek
hacimli gelir yaratir.

4. Uygulama: Arama sonuclarinda “Sponsorlu” etiketi veya ana sayfada “One
Cikanlar” bolima olusturun.

5. Ornek: 50 satici haftada 1 doping satin alirsa (100 TL/ilan), haftalik 5.000
TL kazanirsiniz.

Eylem Adimi

1. Ik gelir modeliniz olarak %10 komisyonla baslayin.

2. 1yl sonra doping hizmetini tanitin ve 2 yil sonra Uyelik paketlerini devreye
alin.

3. Bir "Gelir Kaynaklari Tablosu” olusturun ve her modelin potansiyel
kazancini hesaplayin.

5.2 Komisyon Sistemini Optimize Etme

En Blyiik Gelir Kaynaginizi Maksimize Etme

Komisyon, C2C pazaryerlerinin ana gelir modeli oldugundan, bu sistemi optimize
etmek karliliginizi dogrudan etkiler. iste komisyon stratejinizi nasil gelistireceginiz:

Esnek Oranlar

1. Neden Onemli? Farkli kategoriler ve satici profilleri, farkli komisyon
oranlari gerektirir. Tek tip oran, bazi saticilari caydirabilir.
2. Strateji:
o [Kategoriye Gore: Elektronikte %10 (yuksek rekabet), giyimde %15
(yuksek hacim), mucevherde %20 (yiksek marj).
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o Satici Performansina Gore: Ylksek satis yapanlara %8, yeni
saticilara %12 gibi tesvik oranlari.

3. Uygulama: Yaziiminiza dinamik komisyon modulu ekleyin ve saticilara
oranlar seffaf bir sekilde bildirin.

4. Ornek: 500 TL'lik bir elektronik satisindan %10 ile 50 TL, 200 TL'lik bir
kiyafetten %15 ile 30 TL kazanirsiniz.

Otomasyon

1. Neden Onemli? Manuel komisyon hesaplama zaman kaybettirir ve
hatalara yol acar.

2. Nasil Yapihr? Odeme sisteminiz (6rnegin, KMKPay) satis aninda
komisyonu otomatik ayirmali ve kalan tutar saticiya aktarmali. Sureg: Alici
1.000 TL 6der — %10 komisyon (100 TL) size — 900 TL saticiya.

3. Avantaj: Hem sizin hem saticilarin finansal takibi kolaylasir.

Ipucu: Odeme entegrasyonunuzun bu ézelligi desteklediginden emin olun.

Rekabet Analizi

. Neden Onemli? Rakiplerinizin komisyon oranlar, saticilari cekme

glclnazu etkiler.

2. Strateji: Buyuk pazaryerlerini inceleyin: Trendyol %15-25, Hepsiburada
%10-20, N11 %10-15. Nis rakiplerinizi analiz edin: Yerel veya sektorel
sitelerin oranlarini 6grenin.

3. Uygulama: Rakiplerden %2-5 daha dustk bir oranla baslayarak saticilar
cekin, sonra hacim arttik¢a oranlar kademeli olarak yukseltin.

4. Ornek: Trendyol'un %20 aldigi bir kategoride siz %15 ile baslarsaniz,
saticilar icin cazip olursunuz.

Eylem Adimi
1. 3 ana kategoriniz i¢cin komisyon oranlan belirleyin ve bir “Komisyon

Politikas1” sayfasi hazirlayin.

2. ik ay %5 gibi distk bir oranla test yapin ve satici geri bildirimlerini

degerlendirin.
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5.3 Uzun Vadeli Biiyiime

Gelirlerinizi Katlayarak Gelecege Yatirrm Yapma

C2C pazaryerinizin uzun vadeli basansi, gelir modelinizi cesitlendirmek ve
platformunuzu biyitmekle mimkindiir. iste blylime stratejileri:

Satici ve Alici Sayisini Artirma

1. Strateji:

o Saticilar: ilk yilda 100 saticiya ulasirsaniz, ikinci yil 500'e ¢ikarmayi
hedefleyin. Yerel etkinlikler ve tesviklerle blyuyin.

o Ahcilar: Aylik 1.000 ziyaretciden 10.000'e ¢ikmak icin SEO ve reklam
bitgenizi artinn.

2. Etkisi: Daha fazla satici, daha fazla trln; daha fazla alici, daha fazla satis
demektir. Ornegin, 100 saticidan ayda 10.000 TL kazaniyorsaniz, 500
saticryla 50.000 TL'ye ulasirsiniz.

3. Ornek: Etsy, satici sayisini artirarak kiiresel bir el yapimi iriin devi oldu.

Yeni Hizmetler Ekleme

1. Egitim Hizmetleri: Saticilara “E-ticarette Basari ipuclar” gibi online kurslar
sunun (kurs basina 200-500 TL). Ornek: “Uriin Fotografcihgi Egitimi” ile
saticilanin satiglarini artirmasina yardimci olun.

2. Analitik Raporlar: Saticillara 6zel satis raporlarn veya musteri davranisi
analizleri saglayin (aylik 100-300 TL). Ornek: “Hangi Urinleriniz daha ¢ok
satiyor?” raporu.

3. Avantaj: Ek hizmetler hem gelirinizi artinr hem de satici sadakatini
guglendirir.

Pazar Genisletme

1. Yerelden Ulusala: Bolgesel bir pazaryeriyle basladiysaniz, diger sehirlere
acihn.
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2. Ulusaldan Globale: E-ihracat entegrasyonuyla saticilarinizin yurtdisina
satis yapmasini saglayin (6rnegin, PayPal entegrasyonu).
3. Ornek: Getir, yerel bir hizmetten uluslararasi bir markaya déniist.

Eylem Adimi

1. ilk 6 ayda satici sayinizi %50 artirmak icin bir kampanya planlayin.
2. Bir "Satici EGitim Programi” taslagi hazirlayin ve pilot bir grupta test edin.

BOLUM 6

Sikca Sorulan Sorular

C2C pazaryeri kurma surecinde akliniza takilan sorular olabilir. Bu bdlumde,
girisimcilerin en sik sordugu sorulari ele alacak, her birine ayrintili yanitlar verecek
ve pratik ¢éziimler sunacagiz. Amacimiz, belirsizlikleri gidererek sizi harekete
gecmeye tesvik etmek ve olasi sorunlara karsi hazirlikh olmanizi saglamak.

Temel Kavramlar ve Baslangic

C2C nedir?

C2C, "Customer to Customer" (Tuketiciden Tiketiciye) anlamina gelir ve bireylerin
bir platform Gzerinden birbirine Uriin veya hizmet sattigi bir e-ticaret modelidir.
Bu sistemde, siz platform sahibi olarak saticilarla alicilari bir araya getirirsiniz.
Saticilar kendi Grdnlerini (ikinci el esya, el yapimi trlnler, hizmetler) listeler, alicilar
ise bunlari satin alr. Siz ise genellikle her satistan komisyon alarak kazang
saglarsiniz. Ornegin, Sahibinden.com'da bir kisi ikinci el arabasini satar, baska bir
kisi alir ve platform bu islemden Ucret alir. C2C'nin avantaji, stok tutmadan bir
ekosistem yaratabilmenizdir. Ancak baslangicta satici ve alicilari gekmek icin caba
gerekir. Bu model, esneklik sunar; genel bir pazaryeri veya nis bir alan (6rnegin,
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sadece mobilya) segebilirsiniz. Basarili bir C2C i¢in dogru yazilim ve strateji kritik
onem tasir.

C2C e-ticaret sitesi kurmak icin sirket kurmak zorunlu mu?

Evet, Turkiye'de C2C e-ticaret sitesi kurmak igin sirket kurmak zorunludur. Bunun
iki ana sebebi var: Birincisi, vergi mukellefi olmaniz gerekiyor; elde ettiginiz
komisyon veya diger gelirleri faturalandirmalisiniz. ikincisi, alicilarin kredi kartiyla
ddeme yapabilmesiigin sanal pos almaniz sart, ve 6deme kuruluslari (iyzico, PayTR
gibi) sirket evraklari talep eder. Sahis sirketi en basit ve ekonomik secenektir;
5.000-10.000 TL maliyetle 1-2 glinde kurulur. Limited veya anonim sirket de tercih
edebilirsiniz, ancak daha fazla burokrasi ve maliyet icerir. Sirket olmadan yasal
olarak faaliyet gosteremezsiniz; aksi halde vergi cezalari veya hukuki sorunlarla
karsilasabilirsiniz. Cozim olarak, bir muhasebeciyle goristp sahis sirketi kurarak
hemen baslayabilirsiniz.

Sirket kurmadan C2C yapabilir miyim?

Hayir, sirket kurmadan C2C yapamazsiniz. Turkiye'deki yasal dizenlemeler, e-
ticaret faaliyetleri icin vergi mukellefiyeti ve resmi bir kimlik gerektirir. Sanal pos
almak ve gelirlerinizi yasallastirmak icin sirket sarttir. Alternatif olarak, saticilara
havale/EFT ile 6deme yaptirabilirsiniz, ancak bu ydntem hem guvenilirligi disirar
hem de kullanici kitlenizi sinirlar; ¢linki online aligverislerin cogu kredi kartiyla
yapilir. Sahis sirketi dusiik maliyetli bir cozimdur ve ev adresinizi kullanabilirsiniz.
Sirket kurmamak, vergi kacakciligi riski tasir ve platformunuzun buyidmesini
engeller. Hizli bir baslangi¢ icin muhasebecinize danisin ve “internet Uzerinden
ticaret” NACE koduyla sahis sirketi agin. Bu hem yasal hem de pratik bir adimdir.

C2C (Pazaryeri) e-ticaret yapmak icin hangi belgeler gerekli?

C2C pazaryeri kurmak icin 6zel bir belge gerekmez, ancak vergi mukellefi olmaniz
yeterlidir. Sirket kurulumunda ihtiyaciniz olanlar: vergi levhasi, imza sirkdleri,
kimlik fotokopisi ve sirket kurulus sozlesmesi. Sanal pos icin ddeme kuruluslar ek
olarak SSL sertifikasi ve hukuksal belgeler (alici-satici s6zlesmesi, gizlilik politikasi)
ister. ETBIS kaydi icin e-devlet tizerinden sirket bilgilerinizi girersiniz. Marka tescili
istege baglidir ama O&nerilir (TPE'ye basvuru). Bu belgeler, platformunuzu
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yasallastirir ve guvenilirligini artinir. Sirket kurulumunu bir muhasebeci 1 ginde
tamamlar. KMK'dan (Ucretsiz hukuksal belge destegi alabilirsiniz. Belgeleri
hazirlayip sanal pos ve ETBIS'i tamamlayarak hemen baslayabilirsiniz.

ETBIS kaydi nedir? Yapmak zorunlu mu?

ETBIS (Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi), Ticaret Bakanligi'nin e-ticaret sitelerini kayit
altina aldigi bir sistemdir. 2017'den beri tim e-ticaret isletmeleri icin zorunludur.
Amag, sektoérii dizenlemek ve kullanicilarin givenligini artirmaktir. ETBIiS'e
kaydolmak igin e-devlet tzerinden sirket bilgilerinizi girersiniz; sire¢ Ucretsizdir
ve birkag dakika suirer. Onay birkag hafta alabilir. Kayit, sitenize resmiyet katar ve
alicilara gliven verir. Yapmazsaniz yasal yaptirimlarla karsilasabilirsiniz (para cezasi
gibi). Ancak kucuk 6lcekli veya test asamasindaki siteler icin baslangicta géz ardi
edilebilir; yine de uzun vadede sarttir. Hemen eticaret.gov.tr'ye girip kaydolun; bu
hem yasal uyumluluk hem de guvenilirlik i¢cin dnemli bir adimdir.

C2C is modeli icin bir sirket kurdugumda ofis agmak zorunda
miyim?

Hayir, ofis agmak zorunda degilsiniz. Sahis sirketi kurarken ev adresinizi sirket
adresi olarak gosterebilirsiniz; bu, yasal olarak kabul edilir ve maliyetleri disurdr.
Limited veya anonim sirketlerde de fiziksel ofis zorunlu degildir, ancak bir adres
belirtmelisiniz. C2C'nin dijital dogasi, evden calismayr mimkin kilar. Ancak,
operasyonel verimlilik veya musteri gorusmeleri icin ileride bir ofis
disunebilirsiniz. ilk etapta evden baslayarak masraflari minimumda tutabilirsiniz;
aylik kira gideri (15.000-30.000 TL) olmadan nakit akisinizi koruyabilirsiniz.
Muhasebecinize ev adresinizi kullanmak istediginizi belirtin ve sirketinizi buna
gore kurun. Bu hem pratik hem de bitce dostu bir ¢cozimdur.

Cok fazla teknik bilgim yok, C2C is modelinde basarili olabilir
miyim?

Evet, teknik bilginiz az olsa da C2C'de basarili olabilirsiniz. Onemli olan
vizyonunuz, pazarlama becerileriniz ve dogru bir is planidir. Teknik kisim igin hazir
C2C yazihmlari (6rnegin, KMK) kullanabilirsiniz; bu ¢6zimler, kodlama bilgisi
gerektirmeden platform kurmanizi saglar. KMK gibi firmalar, kurulum,
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entegrasyon ve destek sunar. Ayrica, temel dijital araclan (Google Ads, sosyal
medya) o6grenmek icin kisa egitimler alabilirsiniz; YouTube veya Udemy'de
Ucretsiz kaynaklar mevcut. Operasyonel strecleri bir yardimciya devredebilirsiniz.
Teknik eksiklik, dis kaynakla (freelancer veya ajans) kapatilabilir. Onemli olan, satici
ve alicilan ¢ekecek bir fark yaratmaktir. Teknik destek icin KMK ile iletisime gecin
ve basit bir nisle baslayin.

C2C is modeli icin ne kadarlik bir biitceye ihtiyacim var?

C2C icin bitce, hedeflerinize ve dlceginize baghdir. Minimumda 200.000 TL ile
baslayabilirsiniz: yazihm (150.000 TL), pazarlama (30.000 TL), yasal giderler (5.000
TL). Orta olcekli bir proje icin 200.000 TL. Blyuk bir vizyon i¢in 10 milyon TL'ye
kadar cikabilir. ilk 6-12 ay kar beklemeyin; bu, yatinm dénemidir. Bitcenize gére
nis bir model secin (6rnegin, yerel ikinci el pazaryeri). KMK'dan Ucretsiz bitce
danismanhgi alarak plan yapin. Excel'de gelir-gider tablosu olusturup ilk adimi
atin.

Satici ve Alici Yonetimi

Saticilar iirtinleri nasil ekleyecek?

Saticilar, platformunuzdaki satici paneli tizerinden triinleri ekler. iki yéntem vardir:
tek tek manuel giris (Urtin ad), fiyat, fotograflar) veya toplu yukleme (XML/Excel
ile). Manuel yontem, az Urin satanlar igin uygundur; toplu yikleme ise isletmeler
icin idealdir. Yaziliminizin bu 6zellikleri desteklemesi gerekir (KMK bunu saglar).
Sureci kolaylastirmak icin “Uriin Ekleme Rehberi” (video veya PDF) hazirlayin. ilk
saticilara birebir destek sunarak alismalarini saglayin. Uriinler, sizin onayinizdan
sonra veya otomatik yayina alinabilir. Saticilar egitmek, katiimi artinir ve hatalar
azaltir. Bir demo hesapla sureci test edin ve satici geri bildirimleriyle iyilestirin.

C2C e-ticaret sitemde iiriinleri kim ekleyecek?

Uriinleri saticilar ekler; siz platform sahibi olarak bunu yapmazsiniz. C2C'de
saticilar kendi magazalarini yonetir ve urtnlerini satici paneli tzerinden yukler (tek
tek veya XML/Excel ile). Sizin roliintz, bu sureci kolaylastirmak ve denetlemektir.
Urlnleri onaylayarak (kalite kontrolii icin) veya otomatik yayinlayarak isleyisi
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hizlandirabilirsiniz. Saticilarin yikleme yapmasini tesvik icin disiik komisyon veya
Ucretsiz baslangig sunun. Eger saticilar bilgisizse, kisa bir egitim videosu hazirlayin.
ik 10 saticiya yardimci olun ve siireci otomatize edin. Bu, sizi operasyonel yiikten
kurtarir ve platformu buyutr.

C2C e-ticaret sitemde satilan iriinleri kim gonderecek?

Satilan Urunleri saticilar gonderir. C2C'de lojistik sorumlulugu saticilara aittir; siz
araci olarak kargo sureglerini koordine etmezsiniz. Satici, siparisi alir, Granu
hazirlar ve kargoya verir. Kargo takip kodunu platforma girer, alici ise teslimati
izler. Siz, kargo firmalariyla anlasmalar yapip saticilara uygun fiyatlar sunarak
destek olabilirsiniz. Yaziiminiz kargo entegrasyonu saglamal (KMK bunu yapar).
Gecikmelerde saticiyr uyarin, ancak dogrudan midahale etmeyin. ilk siparisleri
takip ederek sureci test edin ve saticilar yonlendirin.

C2C e-ticaret sitemden satilan tiriinlerin faturasini kim kesecek?

Faturayl saticilar keser. C2C'de her satici, kendi sattigi GrlGnin faturasindan
sorumludur. Alici GrlinG satin aldiginda, satici Grind gonderir ve faturayi aliciya
keser. Siz sadece komisyonunuz icin saticiya fatura kesersiniz. Ornegin, 1.000 TL'lik
bir satista %10 komisyon alirsaniz, satici 1.000 TL'lik Grin faturasi keser, siz ise
satictya 100 TL'lik komisyon faturasi kesersiniz. Saticilarin vergi mukellefi olmasi
Onerilir, ancak bireysel saticilar icin bu zorunlu olmayabilir. Satici s6zlesmesinde
fatura yukimlGluguni netlestirin. ilk satislar izleyip saticilar bilgilendirin.

C2C e-ticaret sitelerinde stok kontrolii nasil yapilir?

Stok kontroli saticilar tarafindan yapilir. Saticilar, Grinlerini eklerken stok
miktarini belirtir ve satis oldukca guinceller (manuel veya toplu). Yaziliminiz, stok
bitince Urinlu otomatik satistan kaldirabilir. Ancak, saticilarin stok takibinde
ihmalkar olmasi yaygin bir sorundur; bu, iptallere yol acabilir. C6zim olarak,
saticilara duzenli stok glincelleme hatirlatmalari yapin ve stok yonetimi
yazihmlariyla (6rnegin, ERP) entegrasyon sunun. ilk aylarda saticilari uyararak
disiplin saglayin. KMK gibi sistemler, stok takibini kolaylastirir. Streci test etmek
icin bir saticiyla pilot calisma yapin.
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Finansal ve Odeme Sistemleri

C2C e-ticaret sitelerinde hangi 6deme sistemi kullanilmali?

C2C'de banka poslari uygun degildir; iyzico, KMKPay, PayTR ve Param gibi ortak
ddeme sistemleri tercih edilmelidir. Bu sistemler, ¢coklu satict modeline uyumludur
ve GET (Guvenli Elektronik Ticaret) destegi sunar. Odeme, havuzda tutulur; alici
onay verince saticiya aktarilir, komisyon size kalir. Banka poslari, BDDK lisansi
gerektirir ve karmasiktir. Ortak sistemler, %3-4 islem Ucreti alir ama kurulumu
kolaydir (2-3 glin). KMK yazilimi, bu sistemlerle entegredir. Bagvuru icin sirket
evraklarinizi hazirlayip online basvurun.

C2C e-ticaret sitem icin sanal pos basvurusunu nasil yapacagim?

Sanal pos igin iyzico, PayTR, KMKPay ve Param gibi bir 6deme kurulusuna online
basvurursunuz. Stire¢: 1) Web sitelerine girin, “Bagvur” secenegini tiklayin. 2) Sirket
evraklarinizi (vergi levhasi, imza sirkileri, kimlik) yikleyin. 3) Platformunuzun
URL'sini ve hukuksal belgeleri ekleyin. 4) “Pazaryeri” modelini secin. Basvuru 2-3
gln icinde onaylanir. Onay sonrasi entegrasyon kodlarini yaziliminiza ekleyin
(KMK bunu Ucretsiz yapar). Maliyet, islem basina %3-4'tur. Evraklarinizi hazir
tutarak sureci hizlandirin.

C2C e-ticaret sitelerinde banka sanal poslarini kullanabilir miyim?

Evet, ama zor ve ek lisans gerektirir. Banka poslari, B2C i¢in tasarlanmistir; C2C'de
coklu satici 6demelerini yonetmek icin BDDK'dan ddeme kurulusu lisansi almaniz
gerekir (maliyetli ve zaman alir). Ayrica, bankalarla 6zel entegrasyon calismasi
yapmalisiniz; bu, teknik bilgi ve butge ister. Bunun yerine iyzico, KMKPay gibi ortak
6deme sistemleri daha pratiktir; C2C'ye hazirdir ve lisansa gerek yoktur. Banka
posu, buyuk olcekli bir platform igin diistnulebilir, ancak baslangicta 6nerilmez.
KMKPay gibi bir ¢c6ziimle hemen baslayabilirsiniz.

C2C e-ticaret sitemden komisyon nasil alacagim?

Komisyonu &6deme sistemi otomatik alir. Yaziliminizda komisyon oraninizi
belirlersiniz (6rnegin, %10). Alici 6deme yaptiginda (1.000 TL), GET sistemi tutari
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havuzda tutar; alici onay verince %10 (100 TL) size, kalan 900 TL saticiya aktarilr.
Odeme kurulusu (KMKPay gibi) bu dagitimi yapar ve haftalik/aylik size édeme
gonderir. Komisyon oranlarini kategoriye gore ayarlayabilirsiniz (elektronik %10,
giyim %15). KMK yazilimi, bu sireci entegre eder. ilk satislari takip ederek sistemin
calistigindan emin olun ve orani rekabetci tutun (6rnegin, %10 ile baslayin).

C2C e-ticaret is modelinde sadece komisyon geliri mi elde
edebilirim yoksa farkh gelir modelleri var mi?

Hayir, sadece komisyonla sinirli degilsiniz; bircok gelir modeli var. 1) Komisyon:
Satis basina %10-25 (en yaygin). 2) Uyelik: Saticilar icin ayhk 500-1500 TL'lik
paketler (premium 6zellikler icin). 3) Reklam: Banner veya sponsorlu igerik (ayhk
2.000-5.000 TL). 4) Doping: Uriin éne cikarma (ilan basina 50-200 TL). 5)
Egitim/Analitik: Saticilara kurs veya rapor satisi (200-500 TL). Komisyon temel
gelirken, digerleri ek kazanc saglar. ilk etapta komisyonla baglayin, 1 yil sonra
doping ve uyelik ekleyin. KMK ile bu modelleri test edebilirsiniz.

Gilivenlik ve Risk Yonetimi

Dolandiricilik olursa ne yaparim?

GET sistemiyle 6deme alici onayl olmadan saticiya gecmez; bu, dolandiricihgi
Onler. Satic Grlini gondermezse, para iade edilir ve satici engellenir. Siz araci
oldugunuz icin sorumluluk saticidadir. ilk aylarda siparisleri manuel takip edin ve
saticilari uyarin. "Satici Kurallan” sayfasinda dolandiricilik cezalarini belirtin (hesap
kapatma gibi). KMKPay gibi GET destekli bir sistem kullanin. Alici sikayetlerini hizli
cozerek gliven kazanin (24 saat icinde yanit). ilk 10 satisi izleyip riskleri analiz edin
ve politikalarinizi buna gore sekillendirin.

C2C e-ticaret sitemde dolandiricilik olursa ne yapacagim?

GET sistemiyle risk azalir; édeme alici onayina baglidir. Uriin génderilmezse,
paray! iade edersiniz ve saticlyl platformdan cikarirsiniz. Sorumluluk saticida
oldugundan hukuki yik sizde degildir. “Sikayet Politikasi” olusturun ve alicilari
bilgilendirin. ilk satislarda saticilari denetleyin; sahte (riin veya gecikme varsa
mudahale edin. KMK gibi yazilimlar, bu sireci otomatize eder. Saticilari vergi
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mukellefi olmaya tesvik edin ve stipheli hesaplari engelleyin. Guvenilirligi artirmak
icin kullanicr yorumlarini tesvik edin ve hizli destek sunun.

C2C is modelinde GET sistemi nedir?

GET (Guvenli Elektronik Ticaret), alici ve saticiyl koruyan bir 6deme sistemidir. Alici
0deme yapar (6rnegin, 1.000 TL), para havuzda tutulur; Grin teslim edilip alici
onay verince saticlya aktarilir (900 TL), komisyon size kalir (100 TL). Dolandiricilig
Onler; satici Urlini gondermezse para iade edilir. iyzico, KMKPay gibi sistemler
bunu destekler. ilk kurulumda aktiflestirin ve satici-alici sbézlesmelerinde belirtin.
KMK yaziimiyla entegredir. ilk siparislerde GET'in calistigini test ederek
guvenliginizi garantileyin.

Glivenlik sertifikasi SSL zorunlu mu?

Evet, SSL zorunludur. Kredi karti 6demeleri icin 6deme kuruluslari SSL ister;
olmadan sanal pos alamazsiniz. Ayrica, Google gibi arama motorlari SSL'siz siteleri
disurir ve kullanicilar giivenmez (URL'de “https” gorliinmezse). Maliyet yillik
2.000-5.000 TL'dir; Hosting saglayicinizdan alabilirsiniz. KMK, barindirma ile
birlikte SSL sunar. ilk kurulumda aktiflestirin; bu hem yasal uyumluluk hem de
kullanicr gveni igin kritik bir adimdir. SSL'siz calismak, platformunuzu riske atar.

C2C is modeli ile bir site kurarsam giivenligini nasil
saglayacagim?

Guvenlik, yazilim ve barindirma saglayicinizla saglanir. KMK gibi lisansli bir yazilim,
DDoS korumasi, guncellemeler ve ISO 27001 standartlariyla guvenlidir. SSL
sertifikasi alin ve verileri sifreleyin. Turkcell gibi glc¢li bir veri merkezinde
barindirin. ilk yilda sizma testi yaptirin (30.000-50.000 TL). KMK, 7/24 izleme sunar.
Acik kaynak kodlu Ucretsiz yaziimlardan kacinin; givenlik aciklari risklidir. ilk
kurulumda saglayiciniza guvenlik protokollerini sorun ve kullanici verilerini
KVKK'ya uygun koruyun.
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Teknik ve Operasyonel Siirecler

Ozel bir C2C e-ticaret yazilimi yaptirmak mi yoksa hazir C2C e-
ticaret yazilimi almak mi mantikh?

Hazir modiler yazihm (KMK gibi) daha mantikhidir. Ozel yazilim, sifirdan
yazdirlirsa 3.000.000 TL'yi asar ve 6-12 ay surer; hatalar ve bakim sorunlan
cikabilir. Hazir yazilm, 150.000-500.000 TL arasindadir, hemen kullanima hazirdir
ve destek sunar. ilk etapta hazir bir ¢céziimle baslayin; biyiidikce ézellestirme
yapabilirsiniz. Ozel yazilim, yalnizca cok spesifik bir ihtiyac varsa dusindilebilir.
KMK'dan demo isteyip test edin ve bltcenize gdre karar verin.

KMK C2C e-ticaret yazilimi ile diger C2C e-ticaret yazilimlar
arasindaki fark nedir?

KMK, Tarkiye'nin ilk lisansli C2C yazilimidir ve 26 yillik tecribeyle gelistirilmistir.
Diger yazilimlar (acik kaynak veya yurtdisi menseli) genellikle B2C'ye uyarlanir ve
C2C'ye tam uyum saglamaz. KMK, c¢oklu satici destegi, ©6deme/kargo
entegrasyonu ve 6zellestirme sunar; Turkcell veri merkezinde barinir, ISO 27001
glvencesi vardir. Digerleri genelde destek ve glincelleme eksikligi ¢eker. KMK,
1000+ projeden gelen deneyimi ucretsiz paylasir. Demo ile karsilastirin; KMK'nin
yerellestirilmis ¢c6ztmleri fark yaratir.

C2C e-ticaret is modeli ile ilgili site kurdurdugumda barindirma
hizmetini nasil saglayacagim?

Barindirma, yazihm saglayicinizla ¢oézilir (KMK gibi). KMK, Turkcell veri
merkezinde %100 SSD bulut sunucularla 7/24 izlenen bir hizmet sunar; ilk yil
Ucretsizdir. Kendi basiniza yaparsaniz, yiksek performansl bir Hosting
firmasindan (ayhk 3.000-15.000 TL) bulut sunucu alin. Paylasimli Hosting, C2C
trafigini kaldirmaz. KMK ile barindirma otomatik gelir; siz ydnetmezsiniz. ilk
kurulumda saglayiciniza uptime (%99,9) ve guvenlik garantisi sorun. KMK ile
baslayarak bu yikten kurtulabilirsiniz.
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C2C e-ticaret sitemin tasarimi nasil olmali?

Tasarim sade, kullanici dostu ve mobil uyumlu olmali. Menuler basit, navigasyon
hizli (2-3 saniye yikleme) ve satici magazalar 6ne ¢ikmali. Blyk siteleri (Trendyol
gibi) kopyalamayin; 6zguinlik marka degerinizi artirir. Renkler markaniza uyumlu,
fontlar okunakl olmali. Responsive tasarim sart; kullanicilarin %70'i mobilden
gelir. KMK, projeye dzel (icretsiz tasarim sunar. ilk taslagi cizip kullanici testi yapin;
sadelik ve hiz éncelikli olsun. Ozgiin bir tema, sizi rakiplerden ayirir.

C2C e-ticaret projelerinde kargo yonetimi nasil olmahdir?

Kargo ydnetimi saticilara aittir; siz lojistigi degil, koordinasyonu saglarsiniz. iki
yontem var: 1) Saticilar kendi kargo anlasmalarini kullanir. 2) Siz MNG, PTT gibi
firmalarla anlagsma yapar (50-80 TL/kargo), saticilara sunarsiniz. Yaziminiz kargo
entegrasyonu saglamali; takip kodlar otomatik olusmali (KMK bunu yapar). Alici,
birden fazla saticidan alsa da her (iriin icin ayri kargo Ucreti dder. ilk anlasmayi bir
firmayla yapip saticilari bilgilendirin ve sureci test edin. Bu, maliyeti disurir ve
kullanici deneyimini iyilestirir.

C2C e-ticaret sitem icin kargo anlasmasi nasil yapmaliyim?

Yerel bir kargo subesine (MNG, Yurtici) gidin, projenizi anlatin ve anlasma talep
edin. Aylik génderim taahhidiine gore fiyat alin (6rnegin, 100 kargo icin 50 TL).
ik etapta diisiik taahhitle baslayin; biyiidiikce pazarlik giiciiniiz artar. Anlasma
icin sirket evraklariniz yeter; s6zlesme imzalayin. Yazihminiza entegre edin (KMK
licretsiz yapar). Saticilara bu avantaji sunarak katihmi tesvik edin. ilk ay 10
gonderimle test yapip maliyeti degerlendirin. Bu, saticilar icin cazip bir tesvik olur.

C2C e-ticaret sitesini yonetebilmem icin kac kisiye ihtiyacim var?

Baslangicta 1-2 kisi yeter: siz (strateji/pazarlama) ve bir yardimc
(operasyon/musteri hizmetleri). Aylik maliyet 30.000-50.000 TL. Buytdukgce ekip
artar: satici destek (1 kisi), alici destek (1-2 kisi), SEO/pazarlama (1 kisi). Orta 6lgekli
bir site icin 4-5 kisi idealdir (150.000-200.000 TL/ay). Is planiniza gére gérevleri
bolln; drnegin, ilk 6 ay siz timinid yonetebilirsiniz. KMK destegiyle operasyonel
yuk azalir. ilk ay yalniz deneyin, sonra ihtiyaca gére ekip kurun.
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Pazarlama ve Rekabet

Biiyiik sitelerle nasil rekabet ederim?

Ozgiin bir nis secin (6rnegin, el yapimi riinler) ve yerel avantajlari kullanin.
Trendyol gibi devlerle genel pazarda yarismak zordur; bunun yerine “Konya’'da
ikinci el mobilya” gibi spesifik bir alan hedefleyin. Yerel saticilarla calisarak lojistik
astinligu saglayin. Dusuk komisyon (%10-15) ve kisisellestirilmis hizmet sunun.
ilk kampanyalari yerel kitleye yapin (6rnegin, “Yerel Firsatlar”). Rakiplerin
eksikliklerini analiz edin ve farkinizi vurgulayin (érnegin, “Benzersiz Uriin
Garantisi”). KMK ile nis bir site kurup ilk 3 ayda fark yaratin.

Biiyiik pazaryeri siteleri varken benim C2C e-ticaret sitem nasil
basarili olacak?

Basari, nis bir alanda liderlik ve 6zgunlukle gelir. Biyuk siteler (Amazon, Trendyol)
her seyi satar ama yerel veya spesifik pazarlarda zayiftir. “Sadece organik gidalar”
veya “el yapimi bebek esyalari” gibi bir nis segin. Yerel satici ve alicilan ¢ekerek
topluluk olusturun. Disiik komisyon ve hizli destekle fark yaratin. ilk 100 saticlys
Ucretsiz davet edin ve organik buyimeyi hedefleyin. KMK yazilimiyla hizli baslayin
ve rakiplerin eksik oldugu bir boslugu doldurun (6rnegin, yerel hizmetler).

C2C e-ticaret sitemin dijital pazarlamasini nasil yapmaliyim?

Dijital pazarlama, SEO ve (cretli reklamlarla yapilir. ilk olarak, “ikinci el mobilya”
gibi anahtar kelimelerle SEO icerigi Uretin (blog yazilari). Google Ads ile hedefli
kampanyalar baslatin (gunlik 200-500 TL). Sosyal medyada (Instagram,
Facebook) satici ve alici odakli reklamlar verin (aylik 5.000-10.000 TL). E-posta ve
SMS ile firsat duyurular yapin. ilk 3 ay organik bliylimeye odaklanin; lcretsiz
gruplarda tanitim yapin. KMK'dan Ucretsiz pazarlama destegi alin ve bir ajansla
calismayi degerlendirin. Stratejinizi test ederek optimize edin.

C2C e-ticaret sitelerinde hangi dijital pazarlamalar yapilabilir?

1) Google Ads: Uriin odakli reklamlar (6rnegin, “ucuz ikinci el esya”). 2) Sosyal
Medya: Instagram’da gorsel kampanyalar, Facebook'ta yerel gruplar (aylik 5.000
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TL). 3) E-posta: Haftalik bultenler (KMKCell gibi araglarla). 4) SMS: Kampanya
duyurulart (1000 SMS igin 500 TL). 5) SEO: Organik trafik icin icerik (blog,
rehberler). ilk ay Google ve Instagram’la baslayin; diisiik biitceyle test edin (2.000
TL). KMK entegrasyonlariyla bu kanallari baglayin ve sonuglari analiz edin. Hedef
kitlenize gore dnceliklendirin.

C2C hedef kitle analizi nedir, nasil yapilir?

Hedef kitle analizi, satici ve alicilarinizi tanimlamaktir. Saticilar (yerel esnaf,
bireyler), alicilar (gencler, aileler) kimler? Nasil Yapilir: 1) Anket: “Hangi runleri
alir/satarsiniz?” 2) Sosyal medya: Gruplarda (6rnegin, “ikinci EI Alm Satim”)
go6zlem. 3) Rakip analizi: Blyuk sitelerin kullanicilarini inceleyin. 4) Veri: Google
Analytics ile demografik bilgi toplayin. Ornek: “Konya'da mobilya alicilan” icin
yerel fuarlarda gorisme yapin. ilk ay 50 kisilik bir liste olusturun ve ihtiyaclarini
not edin. Bu, pazarlamanizi netlestirir ve basariy artirir.

C2C e-ticaret sitesi kuran bircok kisi basarisiz oluyor, neden?

Basarisizlik, 6zgunlik eksikligi ve kotlu planlamadan kaynaklanir. Cogu girisimci,
buyuk siteleri (Trendyol) kopyalar, ancak butge ve vizyon yetersiz kalir. Satici/alici
cekememek, teknik sorunlar (k6tli yazilim) ve pazarlama eksikligi yaygin
nedenlerdir. Ornek: Genel bir site yerine nis secilmezse rekabet kaybedilir. Céziim:
Ozguin bir nis (6rnegdin, yerel hizmetler) ve saglam bir is plani. KMK gibi giivenilir
bir yazilim kullanin ve ilk 6 ay sabirli olun.

Uluslararasi ve Ozel Durumlar

C2C e-ticaret sitemle yurtdisina satis yapabilir miyim?

Evet, ama siz satmazsiniz; saticilariniz yurtdisina satis yapar. Teknik bir engel yok;
farkh dil/para birimi secenekleri ekleyin (KMK bunu destekler). Saticilarinizin mikro
ihracat yapabilmesi icin gumrik islemlerini 6grenmesi gerekir (150 kg/15.000
Euro'ya kadar kolay). ilk etapta bir (ilkeyi hedefleyin (6rnegin, Almanya) ve kargo
anlagmalari yapin. KMK ile entegrasyonlari ayarlayin ve saticilar egitin. ilk ihracat
test ederek sureci gelistirin.
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C2C e-ticaret sitemle yurtdisi tedarikgilere satis yaptirabilir
miyim?

Hayir, yurtdisi saticilar kredi kartiyla sistemde satis yapamaz; ¢linkl Turkiye'deki
0deme sistemleri yerel sirketlere yoneliktir. Alternatif olarak, havale veya PayPal
gibi yontemlerle satis mimkin, ama bu glveni dasutrir. Cozum: Turkiye'deki
saticilarla ¢ahsin ve yurtdisina odaklanin. KMK ile goristp uluslararasi 6deme
seceneklerini sorun. ilk etapta yerel saticilarla baslayin; biyldikce bu konuyu
degerlendirin.

C2C e-ticaret is modeli ile e-ihracat yapabilir miyim?

Evet, saticilariniz e-ihracat yapabilir. Siz satis yapmaz, saticilarin yurtdisina
ulagsmasini saglarsiniz. Dil/para birimi eklentileri ve uluslararasi kargo anlagsmalari
gerekir. Saticilar mikro ihracat (150 kg/15.000 Euro) kurallarina uymali. KMK
yazilimiyla kuresel entegrasyon yapin ve devletin e-ihracat tesviklerini (KOSGEB)
arastirin. ilk ihracati bir saticiyla test edin ve siireci optimize edin.

Almanya’da yasayan bir Tiirk girisimciyim, C2C is modeli ile e-
ticaret yapmak istiyorum, nasil yapabilirim?

Almanya'da C2C yapabilirsiniz. iki secenek: 1) Almanya'da sirket kurup yerel
satici/alicilari hedefleyin; Alman 6deme sistemleriyle (6rnegin, Klarna) entegre
olun. 2) Turkiye'de sirket kurup Turkiye'den Almanya'ya satis yaptirin; iyzico gibi
sistemler ve mikro ihracat kullanin. KMK yazilimi her iki senaryoya uyar. ilk etapta
Turkiye'den baslayip Alman Turklerini hedefleyin (6rnegin, “gurbetciler igin
artnler”). Yerel yasalara danisin ve KMK'dan destek alin.

Sadece iran bolgesine 6zel bir Sahibinden benzeri C2C e-ticaret
sitesi kurmak istiyorum, nasil yapabilirim?

iran‘a 6zel bir site kurabilirsiniz, ama édeme ve lojistik zorluklari var. iran'da kredi
karti altyapisi zayif; abonelik veya havale ile calisabilirsiniz. KMK yazilimini
Farsca'ya cevirin ve iranh satici/alicilar cekin. Yerel kargo firmalariyla anlasin
(uluslararasi zor). ilk etapta iran diasporasini (Tirkiye'de yasayan iranlilar)
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hedefleyin. iran yasalarini arastirin ve KMK ile géristip teknik ayarlari yapin. Kiigiik
bir pilotla baslayin.

Kisisel ve Durumsal Sorular

Konya bolgesinde ikamet ediyorum, nasil bir C2C is modeli
yapabilirim?

Konya'da yerel bir model uygundur: “Konya ikinci el mobilya” veya “Konya el
sanatlar” gibi nis bir pazaryeri. Bolgesel avantaji kullanin; yerel saticilar (esnaf,
bireyler) ve alicilari (aileler, gencler) cekin. KMK ile disuk butceli bir site kurun
(150.000 TL). Konya Mobilyacilar Odasi’'ndan satici bulun ve Facebook gruplarinda
tanitim yapin. ilk 20 saticiyr (icretsiz davet ederek baslayin ve yerel kimligi
vurgulayin.

Kaptanim, emekli oldum, internet iizerinde C2C is modeli ile bir
is yapmak istiyorum, nasil yapabilirim?

Denizcilik deneyiminizi kullanin; “denizburada” gibi bir nig C2C sitesi kurun (ikinci
el tekne malzemeleri, balik¢ihk Grtnleri). KMK ile 150.000 TL'ye baslayin. Denizci
tanidiklarinizdan satici toplayin ve Facebook'ta denizci gruplarina tanitim yapin.
Dikey bir modelle fark yaratin; teknik destek icin KMK'ya giivenin. ilk 3 ayda 10
satici hedefleyin ve hobinizi kazanca cevirin.

Ev hanimiyim, evde el isi uiriinler yapiyorum ve Instagram’da
satiyorum, arkadaslarim da var, onlar da satiyor fakat
Instagram’da 6deme, kargo vs. zorlaniyoruz, C2C is modeli ile
yapabilir miyiz?

Evet, “el yapimi Urinler pazaryeri” ile C2C yapabilirsiniz. KMK yazilimiyla 150.000
TL'ye site kurun; siz ve arkadaslariniz satici olun. iyzico ile 6deme, MNG ile kargo
entegrasyonu ekleyin. ilk 10 arkadasi davet edin, komisyonla (%10) gelir elde edin.
Instagram’dan sitenize trafik cekin ve KMK'dan egitim alin. Bu, 6deme/kargo
sorunlarinizi ¢dzer ve buyutir.
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Su anda kullandigim C2C sitem var fakat cok fazla sorunla
karsilasiyorum, ne yapmaliyim?

Sorunlari listeleyin: teknik (yazilim), operasyonel (satici/alici) veya pazarlama mi?
Teknikse, KMK gibi glvenilir bir yazihma gecin. Satici/alici sorunlariysa, destek
ekibi kurun ve surecleri optimize edin (egitim, rehber). Pazarlama zayifsa, SEO ve
reklam artirin. KMK'dan Ucretsiz analiz isteyin. Sorunlarin kaynagini bulup adim
adim coéziin; gerekirse yeni bir baslangic yapin. ilk haftada sorunlar not edip
aksiyon alin.

Gecis ve Gelistirme

Su anda B2C is modelinde e-ticaret yapiyorum fakat C2C is
modeli daha mantikli geliyor, C2C is modeline gecince B2C is
modeli ile liriin satmaya devam edebilir miyim?

Evet, C2C'ye gecerken B2C ile satisa devam edebilirsiniz. KMK ile bir C2C sitesi
kurun, kendinize bir magaza agip mevcut Urunlerinizi listeleyin. Ayni zamanda
diger saticilar davet edin. Hem kendi satisinizdan kar hem komisyondan gelir elde
edersiniz. ilk ay trtinlerinizi ekleyip satici cekmeye baslayin; gecisi kademeli yapin.
KMK ile entegrasyonu kolayca saglayabilirsiniz.

C2C dikey is modeli ile bir e-ticaret sitesi kuracagim fakat
saticilarim bu konuda cok bilgisiz, ne yapmaliyim?

Saticilar egitin: kisa videolar (“Uriin Nasil Eklenir?”), rehberler ve birebir destek
sunun. KMK'dan egitim materyalleri isteyin. ilk 10 saticiya Uicretsiz yardim edin;
drtnleri siz ekleyerek ogretin. “Satict Akademisi” olusturun ve o6zgun Urdn
avantajini vurgulayin (bilgisiz saticilar genellikle essiz Grlnler sunar). KMK yazilimi
kolay kullanim saglar. ilk ay bir pilot grup olusturup siireci test edin.

Hangi e-ticaret modeli ile e-ticaret yapmak daha mantikli?
C2C, dusuk risk (stoksuz) ve yuksek 6lceklenebilirlik sunar; bu ylizden mantikhdir.

B2C, kendi Urlinlinliz varsa uygundur ama sermaye ve lojistik gerektirir. Trendyol
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gibi devler C2C ile buyudu. Eger topluluk olusturmak istiyorsaniz C2C, kontrol ve
marka istiyorsaniz B2C se¢in. KMK ile C2C'ye baslayip test edebilirsiniz; ilk 6 ayda
sonugclari degerlendirin. C2C genellikle daha esnek ve gelecege donuktur.

Hukuksal ve Vergisel Konular

C2C hukuksal boyutu nedir?

C2C'de siz araci konumundasiniz; satilan trln veya hizmetten satici sorumludur.
Alisveris merkezindeki dikkan sahibi gibisiniz; saticilarin eylemleri sizin hukuki
yukimlaliguniz degildir. Ancak, KVKK'ya uygun veri korumasi ve ETBIS kaydi
yapmalisiniz. Alici-satici sozlesmeleriyle kurallari netlestirin. Dolandiricilikta satic
sucludur; siz platformu kapatabilirsiniz. KMK'dan Ucretsiz hukuki destek alarak
belgeleri hazirlayin. Yasal uyumluluk icin bir avukata danisabilirsiniz.

C2C is modelinde vergisel yiikiimliiliiklerim nelerdir?

Satici degilsiniz; sadece komisyon, reklam ve abonelik gelirlerinizden vergi
ddersiniz. KDV (%20) ve gelir vergisi (kademeli, %15-40) 6denir. Ornegin, ayhk
10.000 TL komisyon kazanirsaniz, 2.000 TL KDV ve yaklasik 1.500-4.000 TL gelir
vergisi verirsiniz. Saticilar kendi satislarindan sorumludur. Muhasebecinizle e-
fatura sistemine gegin ve gelirinizi beyan edin. KMK'dan mali danismanlik alarak
vergi planinizi yapin. ilk ay kazancinizi hesaplayip beyana hazirlanin.

Ek Sorular ve Cevaplar

C2C pazaryerimde saticilar arasinda rekabet nasil yonetilir?

Rekabet, doping ve 6ne cikarma ile dengelenir. Saticilar esit gorinurlik ister;
doping (50-200 TL) ile Ust siralarda yer alabilirler. Kategorilere gore komisyon
ayarlayin (dusuk rekabetli alanlarda %10). Saticilari performansa gore ddullendirin
(yUksek satisa dusiik oran). KMK ile analitik raporlar sunarak rekabeti yonlendirin.
ilk ay saticilar izleyip adil bir sistem kurun; bu, katilimi artirir ve catismayi azaltir.

Platformumun kullanici deneyimini nasil iyilestirebilirim?
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Kolay navigasyon, hizli yikleme (2-3 saniye) ve mobil uyumluluk saglayin. Satici
panelini sadelestirin ve alicilar icin arama filtresi ekleyin. KMK ile responsive
tasarim kullanin. Kullanici yorumlarini tegvik edin ve canli destek sunun (24 saat
yanit). ilk 100 kullanicidan geri bildirim alin ve tasarimi glincelleyin. Hiz ve giiven,
deneyimi artinir; bu da sadakati guclendirir.

SONUC

Basariya Giden Yol

C2C Pazaryeri ile Hayallerinizi Gercege Donustirme
Zamani

C2C pazaryeri kurmak, sadece bir is modeli degil, bireylerin ve kiicik isletmelerin
hayallerini gerceklestirmesine olanak taniyan bir ekosistem yaratma yolculugudur.
Bu kilavuz boyunca, C2C'nin temellerinden is planlamasina, kurulum streclerinden
platform yonetimine ve gelir modelinizi gelistirmeye kadar her asamada size
rehberlik ettik. Simdi, bu bilgileri birlestirerek basariya giden yolu nasil insa
edeceginizi 6zetleyelim ve sizi bu heyecan verici serivende motive edelim.

C2C'nin Giicii ve Sizin Potansiyeliniz

C2C pazaryeri modeli, sabir, strateji ve dogru araclarla donatildiginda inanilmaz
firsatlar sunar. Stok tutmadan bir platform Uzerinden saticilarla alicilan
bulusturarak, disuk riskle buyuk bir ekonomik deger yaratabilirsiniz. Amazon’un
bireysel saticilarla blytimesi, Etsy'nin el yapimi Grinlerle nis bir lider olmasi veya
Trendyol'un Turkiye'de milyonlari bir araya getirmesi, bu modelin giclnin
kanitlandir. Peki, sizin yeriniz nerede? Belki Konya'da yerel bir ikinci el pazaryeriyle
baslayacak, belki el yapimi triinlerle kiiresel bir topluluk olusturacaksiniz. Onemli
olan, bu kilavuzda sunulan adimlari takip ederek kendi vizyonunuzu hayata
gecirmenizdir.
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Basari icin Gerekenler

C2C yolculugunuzda basariya ulagmak icin ¢ temel unsura ihtiyaciniz var:

1.

Sabir: ilk aylar zorlu olabilir; satici ve alicilari cekmek zaman alir. Ancak her
yeni satici ve her satis, platformunuzu giclendirir. ilk 6-12 ay yatinm
doénemi olarak goriin ve pes etmeyin.

. Strateji: Ozgiin bir nis secmek, dogru bir is plani yapmak ve gelir

modelinizi optimize etmek, sizi rakiplerden ayirir. Genel bir pazaryeri
yerine, “yerel hizmetler” veya "el yapimi bebek esyalar” gibi spesifik bir
alana odaklanarak fark yaratabilirsiniz.

Dogru Araglar: Teknik altyap, C2C'nin  belkemigidir. KMK Bilgi
Teknolojileri A.S.'nin lisansh yazilimi gibi guvenilir bir ¢6zim, size zaman
kazandinr ve profesyonel bir baslangic saglar. Teknik destek ve
entegrasyonlarla, isinizi buyutmeye odaklanabilirsiniz.

Kilavuzun Size Sunduklari

Bu kilavuz, sifirdan bir C2C pazaryeri kurmaniz i¢in kapsamli bir yol haritasi sundu:

Temeller: C2C'nin ne oldugunu ve diger modellerden farklarini 6grendiniz.
Planlama: is modelinizi secip, hedef kitlenizi tanimladiniz ve stratejik bir ig
plani hazirladiniz.

Kurulum: Yasal, mali ve teknik altyapiyi nasil olusturacaginizi adim adim
gordiniz.

Yonetim: Satici ve alicilar cekme, operasyonel surecleri optimize etme ve
platformunuzu guvenli tutma yollarini kesfettiniz.

Gelir: Cesitli gelir kaynaklarini ve komisyon sistemini nasil gelistireceginizi
anladiniz.

Sorular: En sik karsilasilan sorunlara ¢6ziimler buldunuz.

Her bolim, sizi bir adim ileriye tasidi ve pratik eylem adimlariyla teori ile
uygulamayi birlestirdi. Artik bu bilgiyi kendi girisiminize uyarlama zamani.
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KMK ile Yaninizdayiz

KMK Bilgi Teknolojileri A.S. olarak, Turkiye'nin ilk lisansh C2C yazilimiyla sizinle
yurimeye hazinz. 26 yillik deneyimimiz, teknik destegimiz ve Ozellestirilebilir
¢dzUmlerimizle, platformunuzu hayata gecgirmenizde en biylk ortaginiz olmayi
hedefliyoruz. Yaziimimiz, coklu satici destegdi, 6deme ve kargo entegrasyonlari,
glvenlik standartlan (ISO 27001) ve Turkcell veri merkezinde barindirma ile size
tam bir paket sunar.

Sorulariniz, onerileriniz veya destege ihtiyaciniz oldugunda bilgi@kmk.net.tr

adresinden bize ulasabilirsiniz. Ayrica, kmk.net.tr/c2c-eticaret sayfamizdan daha

fazla bilgi alabilir, demo talebinde bulunabilirsiniz.

Son Adimlar ve Motivasyon

C2C pazaryeri kurmak, bir maraton gibidir; hizli bir baslangi¢ kadar, tutarli adimlar
da énemlidir. ilk olarak, bu kilavuzdan égrendiklerinizi bir eylem planina dékin:

« Nisinizi belirleyin ve 10 potansiyel saticiyla iletisime gecin.
o KMKiile goruserek yaziliminizi kurun ve ilk 3 ayda 50 satici hedefleyin.
o Kuguk bir pazarlama butgesiyle (5.000-10.000 TL) alicilari gekmeye baslayin.

Unutmayin: Her biyiik basari, kiiciik bir adimla baglar. ilk satisiniz, ilk memnun
saticiniz veya ilk sadik aliciniz, sizi motive edecek doniim noktalari olacak. Sabriniz
ve vizyonunuz, bu girisimi bir basari hikayesine donusturecek.
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Tesekkiirler ve Basarilar!

Bu kilavuzu sizinle paylasmak, bizim igin bir zevkti. C2C yolculugunuzda size
rehberlik etmek, hayallerinizi gercege donustirmenize yardimci olmak istiyoruz.
KMK ekibi olarak, her adimda yaninizda olmaktan gurur duyuyoruz. Simdi
harekete gecme zamani! Platformunuzu kurun, toplulugunuzu buyitin ve
basariya ulasin. Size tesekkilr eder, bol sans ve bulylk basarlar dileriz!

Baslangi¢ Noktasi: kmk.net.tr/c2c-eticaret
lletigim: bilgi@kmk.net.tr
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