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Stoksuz e-ticaret
rehberi

Stoksuz e-ticaret, adindan da anlasilacagi gibi stok
tutmadan e-ticaret modelidir. Dropshipping ise
“stoksuz e-ticaret” modelinin uluslararasi mecrada
ve Turkiye'de yaygin olarak kullanilan diger bir adidir.

“Stoksuz e-ticaret rehberi, stoksuz e-ticaret yapmak isteyen e-ticaret
girisimcilerine fayda saglamak icin KMK Commerce tarafindan hazirlanmis

licretsiz bir kaynaktur.”
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BOLUM 1

Stoksuz e-ticaret
tanimi ve tarihcesi

Stoksuz e-ticaret nedir?

Stoksuz e-ticaret, adindan da anlasilacagi gibi stok tutmadan e-ticaret modelidir.
Dropshipping ise “stoksuz e-ticaret” modelinin uluslararasi mecrada ve Tirkiye'de
yaygin olarak kullanilan diger bir adidir.

Ayrica, "Ureticiden musteriye satis” ya da “stoksuz satis” olarak da adlandirilir.
Stoksuz ticarette bir tedarikgi ile anlasir ve size gelen siparisleri bu tedarikgi
firmaya yonlendirirsiniz. Dolayisiyla alicinin  vermis oldugu siparis sizin
stoklarinizdan degil, tedarikginin deposundan aliciya ulastinlir. Ayni zamanda
alicinin online olarak almis oldugu bir trin, yine online baska bir saticidan da
tedarik edilip aliciya ulastirilabilir.

Bu yontemde alicinin drunleri satin aldigi tedarikgi ile, Grlinleri aliciya gonderen
tedarikgi farkh kisiler ya da sirketlerdir. S6z konusu e-ticaret islemini yapacak olan
kisi, kendi e-ticaret sitesi Uzerinden ya da Hepsiburada, N11 ve Trendyol, Amazon,
E-bay, Ali Express, Alibaba gibi siteler Gzerinden, yurt disinda bulunan ve/veya
yurticinden anlasmis oldugu tedarikgilerin Urlnlerini  sergiler ve satisini
gerceklestirir. Bu e-ticaret yonteminde Urln satisi gerceklestikten sonra, Uriin
bedeli araciya (yani online saticiya) yatar.

Araci da kendi komisyon bedelini aldiktan sonra, anlasmis oldugu rakami
tedarikciye dder. Aslinda burada Grinu satin alan kisi, bu tGriina sizden degil, sizin
aracihginizla anlasmis oldugunuz tedarikciden satin alir, siparis tedarikginin
deposundan gonderilir.
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Stoksuz e-ticaret genelde e-ticaret mecrasina yeni girenler tarafindan tercih edilir.
Duslk sermaye ile baslayan yeni girisimci hem e-ticareti 6grenir hem de kisitli
butgesine uygun az masrafli bu yontem ile para kazanmaya baslayabilir.

Stoksuz e-ticaret modelleri

1. Uriiniin teminine gore
e Saticidan satis
e Toptancidan satis
e Komisyonlu satis

2. Vergilendirme usuliine gore
e Tedarikgi yurtdisi- satis yurtici
e Tedarikci yurtdisi- satis yurtdisi
e Tedarikci yurtici- satis yurtdisi
e Tedarikgi yurtici- satis yurtdisi

Her modelin kendine has vergi, nakliye, tedarik strecleri, kar marjlar gibi ayri
avantajlar ve riskleri vardir. Bunlari ilerleyen bélimlerde bulabilirsiniz.

Stoksuz e-ticaretin
tarihcesi: Her sey nereden

basladi?

Buglin stoksuz e-ticaret (dropshipping), diinyanin en karli e ticaret modellerinden

biridir. Ama her sey nasil nereden basladi? Dropshipping tarihi bize ¢ok sey
dgretiyor ve bize bugun hala gecerli olan ¢cok 6nemli dersler veriyor.

Cogu insan, stoksuz e-ticaret modelinin nasil ortaya ciktiginin farkinda degil.
Kavrami cazip gelse de bugunlere gelene kadar bircok asamadan gecti.
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Bu bélimde sizi dropshipping tarihi tzerine bir yolculuga cikaracagim. iste
modelin nasil yaratildiginin ve gliniimuz dinyasinin en karli endustrilerinden biri
haline nasil geldiginin hikayesi!

Stoksuz ticaretin
Internetten once var
oldugunu biliyor
musunuz?

Aslinda stoksuz ticaret kavramy, ilk olarak posta siparisi sirketlerinin posta siparisi
kataloglarindan yararlandigi 60'li ve 70'li yillarda basladi.

Posta siparisi kataloglar, bir dizi Grinin reklamini yapan ve de postayla alinan
kiicik kitapciklardi. Uriinleri dogrudan katalogunuzdan telefonla siparis
edebiliyor ve sirketin kapiniza teslim etmesini saglayabiliyordunuz.

Amerika'da bu yillarda, JCPenney & Sears gibi posta siparisi sirketleri bu yontemi
buyuk 6lcekte kullandi. Onlar igin ¢ok karl oldugu ortaya c¢ikti. Ancak buyudukce,
islerinin icinde bir sorun ortaya ¢cikmaya basladi.

Hizla blylyen bu is modeli ile JCPenney & Sears, musteri taleplerine ayak
uydurmak icin micadele etmeye basladi. Misteri siparislerini gdndermenin daha
hizli ve verimli bir yolunu bulmalari gerektiginin farkina vardi.

Co6zim olarak JCPenney & Sears, bu sireci hizlandirmak icin 6zel olarak
tasarlanmig ikmal depolari gelistirdi. Bunlar, Amazon'un su anda FBA (Amazon
tarafindan ikmal) depolari dedigi seye benziyordu.
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Temel amaclarn, biyuk envanteri toplu olarak depolamakti. Ve en buytk avantaji,
musterilerin siparis ettigi Urlnleri tek tek kolayca bulup gdnderebilmekti. O
zamanlar, CompuCard gibi diger 6zel posta siparisi sirketleri, bu depolari
kullanma konusunda buytk bir firsat yakaladi. Satisa sunulan depodaki trtnleri
kendi posta siparisi katalogunda da bir fiyat karsiliginda listelemenin akillica
olacagini disundiler.

Boylelikle, bir musteri bir Grin siparis ettiginde, CompuCard urini ikmal
merkezinden satin alir, ardindan depodan Urinu mdasterilerin adresine teslim
etmesini isterdi. Dropshipping” modeli bu sekilde ortaya ¢ikti. Ve dahiceydi!

Bu model artik 'buytk 6lgekli' dropshipping'in ilk sekli olarak taclandirildi. Yirmi
yil ileri sardigimizda isin rengi degisti ve bliylk bir gelisme gosterdi...

90’ yillarda internetin dogusuyla, posta siparisi sirketleri, posta siparisi
kataloglarindan 'e-ticaret' magazalarina evrildi. Ve cevrimici alisveris yavas yavas
halka tanitilmaya baslandi.

Tulketicilerin cevrimici alisverise 1sinmasi biraz zaman aldi. O zamanlar, kredi karti
bilgilerinizi cevrimici vermek riskli olarak kabul edildi. insanlar bilgilerinin
calinacagindan korkuyorlardi ve 6nemli bilgileri telefonda vermenin taninmis bir
magaza icin olsa bile, glvensiz oldugunu dusundyorlardi. Ancak zamanla
internete karsi tutumlar degistikce, daha fazla insan Urlin satin almak icin bu yeni
‘'sanal’ yontemi kabul etmeye baslad.

Cevrimici alisveris diinyasina daha fazla insanin girmesiyle dropshippingte ‘Dot-
com’ furyasi basladi ve blylimeye basladi. Dot-com furyasi, stsli isimlere sahip
cevrimici magazalarin her yerden firladigi ve yatirmcilara biyuk vaatlerin verildigi
bir dénemdi. Bu cevrimici magazalar, yatinmcilari Dot-com adi verilen bu yeni
'seyden’ blyuk getiri elde edeceklerine ikna etti. Yatinmcilara bu fikir satilarak, bu
umut verici ddneme milyonlarca dolar verilmesi saglandi.

Ancak Dot-com doéneminin sonunda, hicbir zaman karli olamadilar. Ve
yatinmcilarin higbiri yatinmlarindan iyi bir getiri elde etmedi. Artan nakliye
talepleri nedeniyle zamanla ¢ok daha pahali hale gelen ABD'li tedarikgilerden,
dropshipping yapilirken isler kotlye gitmeye basladi. Ve bodylece 2001 yilina
gelindiginde, bu magazalarin ¢cogu strdirtlemez olduklar igin iflas etti. Ve Dot-
com balonu patladi.
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Amazon ve eBay yukselisi

Amazon ve eBay, bireylerin cevrimici satis yapabilmelerinde devrim yaratti. Artik
bir cevrimi¢ci magaza olusturmanin ve reklamini yapmanin teknik, pahali
strecinden ge¢menize gerek yoktu. Artik Grlnlerinizi sitelerinde listeleyebilir ve
sizin i¢in trafigi yonlendirmelerine izin verebilirdiniz! Bu, Dropshipping icin bu
biyuk bir avantaj sagladi, ¢linki daha once tedarikgilerden kullanmak ¢ok
pahaliydi.

ABD'li stoksuz e-ticaret girisimcileri sadece Urtnlerini ¢ok yuksek tcret almakla
kalmamis, ayni zamanda magaza gelistirme ve reklam asamalarinda muazzam
miktarda para harcamak zorunda kalmislardi. Clinkti 2007 Yilina kadar Facebook
reklami olmadan, reklam vermenin tek gergek secenegdi, cok pahali olan Google
reklamlariyd.

Amazon ve eBay web sitelerini bireysel saticilara a¢masinin ardindan,
dropshipping artik sadece buyik sirketlere icin degil herkes igin yapilabilir
oldugunu ispatladi.

Aliexpress, Shopify ve
Oberlo ile ¢in devrimi

2010, dropshipping'in sonsuza dek degistigi zamandi. Onceleri, Cinli tedarikciler
ile calismak karmasikt, bu yuzden cogu bireysel dropshipper girisimcisi ABD
tedarikgileri ile calismayi secti. Ancak 2010 yilinda Alibaba, Aliexpress'i piyasaya
surdl. Bu web sitesinde, bireyler Cinli Ureticilerden ve toptancilardan uriin satin
alabiliyorlardi. Bu yontem bir ¢evrimici magazadan 6deme yoluyla bir Griin satin
almak kadar basitti. Dil ve kiilttrel engelleri ortadan kaldirdi ve tim stireci ABD
tedarikgileriyle calismaktan daha da kolaylastirdi, hem de ¢ok daha ucuza!

Bu sure zarfinda Shopify ortaya c¢ikti. Bu uygulama da bir e-ticaret magazasi
olusturmayi ¢cok daha kolaylastirdi. Shopify magazalarini yari otomatik Aliexpress
dropshipping magazalarina dondsturen bir Shopify uygulamasi olan Oberlo’nun
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2015'te yaratilmasi buyuk bir devrim yaratti. O kadar basarnh oldu ki, 2017'de
Shopify, Oberlo'yu satin aldi ve uygulamayi daha da entegre etti.

Bu entegrasyon sayesinde bugun artik kendi magazalarimizda dropship yapabilir
ve kendi kaderimizi kontrol edebilir hale geldik, ¢linki Aliexpress ile ucuz
tedarikcilere ve Urtinlere erisimimiz oldu. Shopify & Oberlo ile profesyonel yari
otomatik dropshipping magazalar olusturmak ve de Facebook reklamlari
sayesinde basit ve uygun fiyath trafik cekmek cok kolaylasti.

Gordugliniz gibi, dropshipping oldukca biytk bir yolculuktan gegerek bugtinlere
ulasti. Dropshipping modeli, giris engelini 6nemli dl¢tide azaltarak herkesin kendi
karll  dropshipping magazasini  kurmasini,  bulylUtmesini ve kurmasini
kolaylastiryor.

GUnUmuzde finansal 6zgurlige sahip olmak her zaman hedefiniz olmussa,
dropshipping buna ulagsmaniza yardimci olacak en hizli, en basit ve en kolay
araclardan biridir.

Turkiye'de stoksuz
e-ticaret

Dinyada uzun suredir oldukg¢a yaygin bir is modeliyken 2016 yillinda kuguk ve
orta Olcekli sirketler tarafindan uygulanmaya baslanan bu model, Turkiye'de 2018
yilinda genis bir tabana yayilmistir.

Turkiye'de stoksuz e-ticaret en basta bir is kolu olmaktan daha ¢ok bir is modeli
ve tedarik yontemi olarak kullanilmaya baslandi. E-ticarete yeni baslayanlar icin
dogru stratejiler izlendiginde disuk sermayeyle kar etme olanagi saglayan bu
modelde rekabet oldukga ylksek oldugu icin Griiniin en uygun fiyata satiimasi
gerekiyordu. Dolayisiyla reklam, entegrasyon gibi giderlerle birlikte Grinun satis
fiyati Gzerine koyulan kar marji, kar etmek icin yeterli gorilmedigi icin Turkiye'de
bu sistem gulvenilir ve markalasmis pazaryerlerinin olusmasiyla gelisim
gostermistir.
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Turkiye'de saticilarin, baslangicta kendi e-ticaret sitelerini  kurmadan,
dropshipping yontemiyle satis yapabilecegi bu pazaryerleri; tuketicide glven
algisi olusturmus olmasi, marka bilinirliginin ylksekligi ile daha fazla tiketiciye
ulasmak i¢cin 6nemli bir avantaj saglarken, saticilara hem pazari 6grenmekte hem
de kendi tuketici kitlesini olusturmakta fayda saglamistir.

Ayni zamanda musteri hizmetleri, 6deme sistemleri gibi online satis icin gerekli
tim diger siregler, bu platformlar tarafindan yonetildigi icin tek yapilmasi
gereken Urlnlerin girisini yapmak olmustur.

Ancak buguin, bu saticilar, stoksuz e-ticaret yapan firmalar icin tedarikgi firmalarin
sundugu hazir xml dosyalar, Instashop, Facebbook meta gibi uygun satis
mecralari ve ucuz sosyal medya reklamlari sayesinde hem kendi e-ticaret siteleri
Uzerinden hem de popliler platformlardan dropshipping yapmaktadir.

BOLUM 2

Stoksuz e-ticaret
modell

Stoksuz e-ticaret modelinde kilit oyuncular

Satici yani stoksuz satis yapacak isletmeden baslayarak, bazi dnemli oyunculari ve
rollerini ayrintili olarak agalim. Stoksuz e-ticarette Uc taraf vardir: alici, satici ve
tedarikgi.

Stoksuz bir e-ticaret saticisi, stogunu tutmadigi ve depolamadigi trlnleri satar. E-
ticaret sitesinde veya sanal pazaryerlerinde satmak istedigi urtnleri listeler.
Musteriler ise Urlnu siparis eder. Gelen siparis, Grinin asil saticisina yani Uretici
veya tedarikgiye iletilir. Tedarikgiler, GriniU Ureten veya Ureticiden satin alan ve
tekrar satisini yapan toptancilardir.

KMK Commerce
Stoksuz e-ticaret rehberi- Sayfa 10 / 43



@

kmk

Satici; Stoksuz satis sireci saticl ile baslar. Kayith satici olarak, Grini son
tuketiciye satan kisidir. Fiyati o belirler, satin almay:i gelir olarak kaydeder ve belirli
bir satisin satis vergisinin sorumlulugunu Ustlenir.

Ureticiler; Ureticiler, toptancilara ve perakendecilere satmak icin Griinler
Uretirler. Ureticilerden mal satin alabilirsiniz, ancak isteyecekleri toplu satin alma
miktarlari, isletmenizi baslatmak veya buyitmek icin potansiyel olarak bir engel
olabilir. Bazi Ureticiler stoksuz satis hizmetleri sunabilir.

Toptancilar; Tipik bir Griin tedarik zincirinde, toptancilar Ureticilerden satin alir ve
perakendecilere  hafif bir fiyat artisiyla satarlar. Araci  olarak islev
gortrler; genellikle son tuketicilere satis yapmazlar, ancak perakendecilere
stoksuz satis hizmetleri saglayabilirler. Diger faktorlerin yani sira is modelinize ve
karsilama gereksinimlerinize gore hangi stoksuz satis saglayicilarinin stoksuz satis
yapacak kisi/isletme icin dogru olabilecegini belirlemek gerekir.

Stoksuz e-ticaret modeli nasil isler?

W' ‘l @
@ - o - @

Satici tedarikei Miigteri online mecralardan Satici siparigi alir
ile anlagir siparig verir

(£ > o > O

Satici siparigi Tedarikgi siparisi kargolar Miigteri siparigi alir
tedarikgiye bildirir

Resim:1 Dropshipping Sema
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Tedarikci bulurken nelere
dikkat edilmelidir?

Stoksuz e-ticaret icin tedarikci secimi son derece 6nemli olan bir noktadir. ClinkU

saticl tedarikginin temsili niteligi tasir. Bu duruma bir 6rnek vermemiz gerekirse;
musteri kotu bir paketleme ile gonderilen ya da cesitli kargo problemleriyle
drinden memnun kalmadigr durumlarda saticlyi sorumlu tutar.

Stoksuz e-ticaret icin dogru tedarikciyi secmek iletisim ve operasyonel siireclerin
de saglikli bir sekilde surdirilmesi icin de ayrica dnemlidir. Surekli iletisim ve
etkilesim halinde kalinabilecek bir tedarikgi secilmesi gerekir.

Ayni zamanda Urinlerle ilgili stok bilgisi gibi diger konularda da glincel bilgi
alabilmeniz slreg icin son derece gerekli olan bir durumdur. Bu sayede satici, satisi
yapilacak Urlnler ile ilgili bilgi sahibi olarak stok glincellemeleri de yapilabilir hale
gelecektir.

Tedarikci secerken dikkat edilmesi gereken bir diger nokta da Urlnlerin
incelenmesi konusudur. Stoksuz e-ticaret dijital ortamda sirdurilen bir sireci
kapsadigi icin tedarikgi ile anlasmadan 6nce Urlnlerin bir numunesi istenerek
kalitesinin test edilmesi son derece 6nemlidir.

Stoksuz e-ticaret cesitleri

Piyasayl inceledigimizde, stoksuz ticaretin mantigi dogru anlatilamadigi icin
tamamen riskli sistemlerin uygulandigi gorulmektedir. Bu sebeple tim sistemleri
dgrenerek harekete gecmek en dogru hareket olacaktir. iste adim adim
dropshipping cesitleri:
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Saticidan satisa Dropshipping

En yaygin bilenen sistemdir ama maalesef ki uygulanmasi en zor ve riski en ytksek
metottur. Sistem su sekilde isler, e-ticarette zaten satilmakta olan bir Grinln
bilgileri alinarak kendi magazamizda paylasilir. Siparis geldiginde kaynak saticiya
siparis gegilir ve trlin musteriye gonderilir. Piyasada en cok bilinen olmasinin
sebebi; genelde yurtdisi sitelerde yapilmasi sebebiyle “dolar kazanacaksin”
mottosu kullanilarak, yiksek maliyetleri egitimleri almanizi tesviktir.

Bu sistemin bircok olumsuzluklar vardir;

e Direkt saticidan alindigi igin fiyatlar yiksektir, rekabet zordur.

e Saticinin UrinU sattiginizdan haberi olmadigr icin, aksakhk oldugunda
muhatap bulmaniz zordur.

e Mdsterinize kaynak saticinin bilgileri gider ve faturada daha dusik fiyat
gorindr. Bu da iade riskidir.

e lade islemi oldugunda Uriin size gelir siz de kaynak saticiya iletirsiniz. Bu
da maliyetli bir strectir.

e Genelde yurtdisi sitelerde yapildigi igin vergi konusundan dolayr magaza
kapanma ve buna bagli olarak maddi kayip riskiniz vardir.

e Urlinler manuel yiiklenecegi icin ekstra emek gerekir.

e Stok ve fiyat glincellemeleri icin glinlik uzun saatler ayirmak gerekir.

Bu sistemde en bilinen Amazon Dropshipping sistemidir. Ornegin USA
Amazonda zaten satilmakta olan bir Grintu Kanada Amazonda satin gibi bir
sistemin anlatimidir.

Toptancidan dropshipping

En az bilinen ancak en risksiz ve dogru sistemdir. Bu sistemde Urln sizin resmi
bayilik aldiginiz  toptancinin  kaynagindan  alinarak  entegrasyon ile
magazalarinizda otomatik paylasilir. Siparis geldiginde ise toptanci Grini “sizin
adiniza” direkt musteriye gonderir.

Bu sistem ile tamamen resmi, risksiz ve tim mecralarda satis yapmaniz
mumkundur.

XML sistemi ile kaynaktan cekilen UrGnler tamamen otomatik olarak tum
magazalarinizda paylasilir ve glincellenir. Siz sadece satis ile ilgilenirsiniz.
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Uriin kaynagi toptanci oldugu icin rekabet giicliniiz de artar. Tim islemler resmi
olarak yapildigi icin magaza kapanma riski yoktur. istisnasiz tiim mecralarda da
satis yapabilirsiniz.

Entegrasyon islemi de tim mecralarin izni yapildigindan son derece hizli bir yapi
ile glincellemeler tamamen otomatik yapilr.

Komisyonlu satis

Dusuk butceli ticaret icin kullanilan ve yine yaygin olan bir sistemidir. Bu sistemi
uygulamak sifir maliyetlidir. Sirket kurmaniz vs. gibi masraflar gerekmez. Uriinleri;
Instagram, sahibinden, Facebook gibi mecralarda paylasirsiniz. Siparis geldiginde
toptanci siparisin  “faturasini da keserek” mdisteriye gonderir, siz de
komisyonunuzu alirsiniz.

lyi bir tedarikcinin
ozellikleri nelerdir?

o Kolay siparis imkani saglar: Uzun stiren uriin secimlerini kolay bir
aplikasyon veya web Uzerinden halletmek size kolaylk saglar.

e Siparis tutarinda limit koymamasi esneklik saglar: Minimum siparis
tutari dayatmasi islerinizi zora sokabilir.

o Profesyonel destek saglar: Size atanacak bir temsilci ile calismak bircok
sorunu kolayca ve hizli bir sekilde asmaniza yardimci olur.

« Teknolojiye yatirinm yapar: Online kataloglar, dijital siparis ge¢misi
kayitlari ve gercek zamanli envanter kayitlarini gérmek size calisma
kolayhgi saglar.

« Uriin cesidi ve siireklilik: Uriin cesitleri 5nemlidir ancak siireklilik de bir
diger dnemli etkendir.

o Perakende satis yapmaz: Tedarikcinizin sizinle rekabet etmesi can sikici
olacaktir.

e Aylik licret talep etmemelidir: Bunun yerine Grtiinden komisyon almasi
duruma gore daha uygun olabilir.
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o Uygun konuma sahiptir: Tedarikcinin size yakin ve merkezi olmasi kargo
teslim sirelerinde avantaj saglar.

Tedarikci konusunda
yasanabilecek sorunlar

e Teslimat sorunlari: Misteri Griini dogrudan tedarikgiden teslim alacagi
icin, teslimatta yasanacak sorunlar dogrudan size yansiyacaktir. Musteri
istedigi dogru Urlnd teslim almadigini veya ayiph mal aldigini iddia ederse
sorunu ¢ozmek size dlsecektir. 6502 sayili Tiiketicinin Koruma
Kanunu tim maddeleriyle resmi olarak sizi baglar.

e Tedarik Sorunlari: Tedarikcinizin yeterli sayida Uriine sahip olmasi hizl
teslimat avantaji saglar. Tedarikginizin ticari kapasitesine dikkat edin. Stok
kayitlari her zaman gercegi yansitmayabilir.

« lletisim Sorunlan: Siirekli iletisimde olabileceginiz bir tedarikci secin. Bir
sorun oldugunda tek telefonla ulasabileceginiz bir tedarikgi, problemlerin
hizli ¢6zilmesi adina size avantaj saglar. Aksi durumda musteriler
tarafindan yapilacak olumsuz magaza degerlendirmeleri nedeniyle bagl
bulundugunuz sistemin arama sonuglarinda arka sayfalara dismenize
neden olacaktir. Bu da daha az musteri ile bulusmaniz anlamina gelir.

o Tedarik¢inin perakende satis yapmasi: Boyle bir tedarikci segimi
yapmaniz durumunda, tedarikginiz sizinle rekabet icinde olacak demektir.
Kampanya doénemlerinde Uriin fiyatlari konusunda sikintt yasama
ihtimaliniz ylksek olacaktir.
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Dropshipping’e
baslamadan
bilinmesi
gerekenler

e Dropshipping’'de hi¢ kazanamama ya da binlerce lira kazanma ihtimali
vardir.

e Dogru urin ve dogru tedarikgi ile strdirulebilir satis yakalanabilir.

e Yurt disi dropshipping satislarinin  6demeleri, global online édeme
sistemleri Uzerinden alinabilir.

e Geleneksel bankacilik yontemlerinin komisyon oranlari, stoksuz e-ticaret
kar marjini dusurebilir.

o Stoksuz satista marka bilinirligi olusturmak ve markalasma zordur. Cogu
dropshipping stoksuz satis isletmesi, denizasin Ulkelerden ucuz mallar
satar. Siparis Uzerine tasarim giydirme isi yapiyorsaniz, magazaniz ile ayni
ureticiyi kullanan herkes arasindaki tek fark tasarimlarinizdir. Benzer
sekilde, isletme anlagmali satis modeli bir isletmenin blyimesine yardimci
olurken, bu isletme size ait degildir. Basarih bir girisimci olmak veya kendi
kisisel markanizi olusturmak istiyorsaniz, tim stoksuz satis modeli size
uygun olmayabilir. Bircogu icin, dropshipping trend olan urlnleri bulmaya
ve sadece kar elde etmeye odaklanir. Amag, uzun vadeli bir is veya kendi
marka Urunlerinizi gelistirmek degil, ¢linki sattiginiz trdnler genellikle
yurtdisindan daha dustk kaliteli mallardir.
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Amaciniz tutku duydugunuz bir isi bliytutmekse, bir hobiyi ise donustirmek
daha iyi bir yaklasimdir. Yalnizca gelir elde etmekle ilgileniyorsaniz ve
sattiginiz Griinlerle ilgilenmiyorsaniz, iste o zaman dropshipping denemeye
degerdir.

e Turkiye'de dropshipping yapmak icin sosyal medya ve pazaryerleri populer
platformlardir.

o Turkiye'deki poptler pazaryerleri araciligi ile stoksuz e-ticaret yapilabilir.
Ancak pazaryerlerinde dropshipping icin ¢ok sayida belge talep
edilebiliyor; ayrica komisyon oranlari maliyetleri artiriyor.

e Stoksuz e-ticaret firmalan ya da tedarikci secimi yapilirken bir is ortag:
secimi yapar gibi hassasiyet gostermek gerekir.

e Dropshipping rekabetci bir model oldugu icin reklam vermek c¢ok
onemlidir, Sadece icerik yayinlayarak veya mdusterileri ¢ekmek igin
Pinterest, Instagram, Facebook gibi sosyal medya platformlarini kullanarak
magazanizi tanitabilirsiniz. Bir Instagram ve Facebook sayfasi olusturmak,
en azindan magazanizi tanitmanin ve potansiyel olarak satis yaratmanin
Ucretsiz bir yoludur. Ancak, Facebook ve Instagram gibi platformlarin ¢ok
kalabalik olmasi nedeniyle organik sosyal medya erisimi azalmaktadir.
Stoksuz e-ticaret girisimcileri igin bu, Ucretli reklamlarin basarili bir
magazanin can damari haline geldigini kavramalar gerektigi anlamina
gelir. Uriinleri test etmek ve magazaya ziyaretci cekmek icin Ucretli
reklamlara yatinrm yapmak gerekir. Cogu stoksuz satis magazasi,
drinlerinin - reklamini  yapmak icin Facebook’a glvenir ve test
asamasindayken tek bir platforma bagh kalmak iyi bir fikir olabilir.
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Stoksuz satis magazasi i¢in
bir reklam kampanyasi
sunlari icerir

e lyi satacagina inanilan bir Griinii magazaya eklemek.

e Bu Urln igcin Facebook reklami olusturma. Bircok magaza, reklamlarini
olusturmak icin tedarikcinin fotograflarini kullanir, ancak satilan Grina
satin alip kendi uriin fotograflarinizi cekmek daha basarli bir yaklagim
olacaktir.

e Uriinii begenen bir Facebook hedef kitlesini hedeflemek. Ornegin, kahve
kupalari satiliyorsa, kahve sayfalarini begenen bir Facebook hedef kitlesi
hedeflenebilir.

e Reklam kampanyasi igin bir butce belirleme. Facebook, yiritilen
kampanyanin tirine bagli olarak hedeflenen hedef kitle basina degisen
disuk minimum harcama gereksinimlerine sahiptir. Ancak, Grinun iyi satip
satmadigina karar vermek icin yeterli sayida kisiye ulasilmasi gerekir. Bu
karari vermek icin ne kadar veriye ihtiya¢ duyulacagi kisiye baglidir, ancak
test edilen Urln basina fazla harcamayi gozden ¢ikarmak gerekebilir.
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Stoksuz satis yapmay
dlsundyorsaniz kendinize
sormaniz gereken birkac
SOru var.

Stoksuz e-ticaret size uygun mu?
Bu sorunun cevabi igin asagidaki sorularin yanitlarini vermelisiniz.

Markanizi nasil olusturmak istiyorsunuz?

Markaniz, isletmenizin musteriye donudk yonlerinin goériinimi ve verdigi
histir. Unutulmaz bir marka izlenimi olusturmak, musteri bagliiginin artmasina
yardimci olabilir. Markal bir ¢evrimigi deneyim olusturabilseniz de stoksuz satis
size Urun kalitesi, teslimat deneyimi ve nihai paketin estetigi Uzerinde daha az
kontrol saglar. Urinler ve ambalajlar beklentilerin altinda kalirsa, bir musteri
markanizdan bir daha alisveris yapmamayi tercih edebilir. Stoksuz satis
tedarikgileri genellikle Grin o6zellestirme icin ¢ok az yer sunar. Bu sinirlama,
markanizi rakiplerinden ayirmanizi zorlastirabilir.

Uriin kalitesi lizerinde ne kadar kontrol
istiyorsunuz?

Uriin kalitesi, isletmenizin misteri edinme, marka sadakati ve getiriler gibi diger
yonleri Uzerinde buyuk bir etkiye sahip olabilir. Stoksuz satis iligkinizin
baslangicinda urlnlerin kalitesini kontrol edebiliyor olsaniz da sirekli olarak
sattiginiz drtinlerin kalitesi Gzerinde muhtemelen sinirli kontrole sahip olacaksiniz.
Uriinler misteri beklentilerini karsilayamazsa, isletmeniz olumsuz miusteri
yorumlari alabilir.
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Uriinleri ne kadar hizh géndermek istiyorsunuz?

E-ticaret musterileri, hizh sevkiyat bekleme egilimindedir. Yakin zamanda yapilan
bir anket, ankete katilan kisilerin yaklasik %84'U teslimati ¢evrimici alisveris
deneyimlerinin 6nemli bir parcasi olarak gordugind ortaya koymustur. Uzun
nakliye sureleri isletmenizi olumsuz etkileyebilir. Bir stoksuz satis tedarikgisiyle
calisirken standart nakliye maliyetlerini ve teslimat streleri kontrolinizden
cikabilir.

Ne kadar sermayeye erisiminiz var? Tedarik ve
envanter sorunlarini halletmeye hazir misiniz?

Stoksuz satis is modeli, mUsteriler gercekten siparis verene kadar urin tedarikini
ertelemenize izin verir. Bu, stoksuz satis islemini, sinirli envanter yatinmiyla bir
isletme kurmak ve isletmek isteyen girisimciler icin cazip hale getirebilir. Uriinleri
kendi basiniza tedarik etmeye, depolamaya ve sevk etmeye kiyasla isinizi daha az
sermaye ile baslatmaniza ve yiritmenize de olanak tanir.

Ancak, Stoksuz satis kullanmayi secerseniz, tedarik zinciri Uzerinde ¢ok az
kontroliiniiz olabilir veya hic kontroliiniiz olmayabilir. Uretimdeki gecikmeler,
tedarikginizin kag siparisi yerine getirebilecegini belirleyebilir. Bir Grinin stokta
kalmadigini sdyleyerek musterilerinizi hayal kirikligina ugratmak, umarnz kural
degil, istisnadir. Urtinleri birden fazla stoksuz satis hizmeti araciligiyla tedarik
etmek, Urln envanterinin azalmasini 6nlemenin bir yoludur.

Bir tedarikginin ihtiyag duydugu ardn bittiginde, digerine
guvenebilirsiniz. Bununla birlikte, birden ¢ok tedarikgiyle calismak, lojistik ve
siparis karsilamaya karmasiklik katar ve bu da stoksuz satis stratejisinin amacini
gecersiz kilabilir.

Hedef kar marjiniz nedir?

Bir perakende magazasina sahip olmak veya kendi siparis karsilama merkezinizi
olusturmak gibi diger is modelleriyle karsilastirildiginda, stoksuz satisin giris
engeli daha duslktir. Maalesef bu, isletmeniz igin daha fazla rekabet anlamina
gelebilir.
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Sanal dlinya, stoksuz satis kullanan isletmeler icin oldukga rekabetci
olabilir. Stoksuz satis yapan saticilar, ¢ok az yatinm yaptiklar icin genellikle
urinleri dusik fiyatlarla sunabilirler. isletmeniz icin stoksuz satis kullaniyorsaniz,
disik kar marjlari elde edebilirsiniz.

isletmenizi herhangi bir hiper-rekabetci alanin disinda bir nis icinde
konumlandirirsaniz, bu sorunlardan bazilarinin Ustesinden gelebilirsiniz. Pazar
arastirmasi, ag olusturma ve satis yoluyla potansiyel olarak karli veya daha az
rekabetci nisler bulun. Veya markanizi farklilastirmaya yatirrm yapin.

Geri odemeleri, iadeleri ve degistirmeleri nasil
halledeceksiniz?

ladeler, e-ticaret isinin kacinilmaz bir parcasidir. Bazen iade siireci, bir misterinin
iade etmek istedigi bir urlnle ilgili olarak sizinle iletisime ge¢mesi kadar basit
olabilir.

Mdsteri Grlnd geri gonderir, ardindan musteriye geri 6deme yaparsiniz ve size
kredi veya geri 6deme yapmasi icin stoksuz satis tedarikgisiyle iletisime
gecersiniz. Ancak bu her zaman bdyle degildir.

Daha karmasik iade ve degisim sireclerine hazirlikh olun. Geri 6deme ve iade
politikanizi olusturmadan 6nce stoksuz satis hizmetinin iadeleri nasil ele aldigini
anlamak igin zaman ayirin.
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E-ticaret isleminin
adimlarini dasunun. Bir
stoksuz satis tedarikgisiyle
oturum acmadan once
sorulacak bazi soru
ornekleri

Kusurlardan kim sorumludur?

[ ]
e Kusurlu Grtnler icin iade nakliye Ucretlerini kim karsilar?
e Tedarik¢inin yeniden stoklama Ucretleri nelerdir?

[

Mdusteriler icin iade araligi nedir?

Bunun gibi sorular, bir stoksuz satis s6zlesmesini anlamaniza ve is modelinizde
degisiklik yapmadan o©nce olasi maliyetlerin daha net bir resmini ¢izmenize
yardimci olabilir.
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Stoksuz satisin potansiyel
artilari ve eksiler

E-ticarette, hayatta oldugu gibi, herhangi bir yerine getirme yaklasiminin
avantajlan  ve dezavantajlani vardir. Kazanglarin  ¢ektiginiz aciya degip
degmeyecegi buyik o6lglide hedeflerinize ve is durumunuza bagldir. Stoksuz
satisin isletmeniz icin dogru olup olmadigini degerlendirirken g6z o6ninde
bulundurmaniz  gereken artilant  ve  eksileri  burada  bulabilirsiniz.

Stoksuz satisin olasi faydalar sunlari igerir

Genel giderler: Uriinleri depolamadiginiz veya géndermediginiz icin, stoksuz
satis, bir depolama tesisini korumak veya musterilere tGriin géndermek gibi genel
giderleri diisirme potansiyeline sahiptir.

Baslangi¢ maliyetleri: Minimum yatinmla bir is kurmak isteyen girisimciler,
siparigleri islemek icin tesislere veya kaynaklara yatinrm yapmalari
gerekmediginden stoksuz satis ydntemine yonelebilirler.

Azaltilmis risk: Envanter icin 6deme yapmaniz gerekmediginden, mal kaybi veya
fazla siparis edilen Urlinler nedeniyle daha az para kaybetme riski vardir.

Cok kanalli satis: Kendi alan adinizda, Amazon, Trendyol, Hepsiburada gibi
pazaryerlerinde bir magaza veya sosyal medya kanallar veya bunlarin timu
aracihgiyla satis yaparken isletmeniz icin stoksuz satis ydontemini kullanabilirsiniz.

Operasyon yeri: Stoksuz satis, operasyon konumunuz ne olursa olsun siparigleri
gondermenize olanak taniyarak her yerden calisma olanagi sunar.

Olceklenebilirlik: Tedarikcilerden yararlanmak, sakladiginiz, paketlediginiz ve
sevk ettiginiz envanteri artirmadan daha fazla siparis almayr mimkan kilabilir.

Genis Uriin yelpazesi: Sozlesmenize bagh olarak 6nceden envanter almaniza
gerek olmayabilir, bu nedenle genis bir Urin yelpazesi satabilir ve kazang
potansiyelinizi artirabilirsiniz.
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Esneklik: Hangi Urunleri satacaginizdan emin degil misiniz? Stoksuz satis,
yatinminizi kaybetme endisesi duymadan en ¢ok neyin sattigini gérmek icin farkh
drdnleri test etmenize olanak tanir.

Stoksuz satis icin potansiyel sinirlamalar sunlan
icerir

Rekabet: Baslamak icin diisik maliyet ve yatinm g6z online alindiginda, stoksuz
satis oldukca rekabetci bir alandir.

Uriin kalitesi: Stoksuz satis, siparis gerceklestirme siirecine katiliminiz azaltarak
urdn kalitesini izleme ve garanti etme yeteneginizi azaltir.

Markalama: Sattiginiz  Urlinler benzersiz veya diger saticilarin  benzer
tekliflerinden  ayirt  edilemeyebileceginden,  teklifinizi  ayirt  etmekte
zorlanabilirsiniz.

Kar marjlar: Uriin  farklilastincilaninin cok az olmasi veya hic olmamasi,
isletmenizin fiyat konusunda daha agresif bir sekilde rekabet edebilecegi
anlamina gelir. DUsUk fiyatlara satis yapmak kar marjinizi tiketebilir.

Yerine getirme zaman ¢izelgesi: Bir stoksuz satis hizmeti, yerine getirme sirecini
ele aldiginda, siparis se¢imi, paketleme ve sevkiyat lizerinde kontroltiniz olmaz.

Envanter yonetimi: Stokta mevcut olanlarla ilgili gtincel giincellemeler mimkun
olmayabilir. Bir musteri yalnizca Uriinin stokta olmadigini bulmak igin siparis
verirse, bu kotu deneyim gelecekteki siparisleri caydirabilir ve markaniza zarar
verebilir.

Teklif yelpazesi: Siparis karsilama ile ilgilenmediginiz icin paket veya Ucretsiz
gonderim gibi ylrutebileceginiz 6zel teklifler ve promosyonlar sinirli olabilir.

Tedarikci hatalan: Disuk kaliteli stoksuz satis yapanlar, musteri siparislerini
yerine getirirken hata yapabilir. Bu, basansiz siparislere, dusik kaliteli
paketlemeye ve eksik 6gelere yol acabilir.
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Karmasik miisteri hizmetleri: Dropshipping ile itibarinizdan ve mdusterilerinizi
mutlu etmekten hala siz sorumlusunuz. Siparis karsilama surecinde isler ters
giderse, musteri destegini yonetmek size kalmis olabilir.

Dropshipping Uridn secimi

Urlin secimi bu isin temeli oldugu icin Griin arastirmasini oldukca ayrintili
yapmalisiniz.

Oncelikle, Griinlinliziin misterilerin kolayca ugrayabilecekleri market ve magaza
zincirlerinde yer almamasi dnemli.

Bu Urlnin kayda deger bir ticaret hacminin, hedef kitlesinin olmasina da dikkat
etmelisiniz. Hedef kitlenin ¢cok dar olmasi kadar ¢cok genis olmasi da sizin igin
dezavantaj. O ylzden dengeyi iyi tutturmalisiniz.

Dropshipping yapmak icin dnceden bir blitce ayirmaniza gerek yok. Sifir bltgeyle
bile dropshipping yapmaya baslayabilirsiniz. Ancak, o©ncesinde tedarikgiyle
iletisime gecmeyi ve sonrasinda iletisimde kalmayr ihmal etmeyin.
Boylece satici Grlnle ilgili degisiklige gittiginde siz de urin bilgilerinizi buna
gore guncelleyebilirsiniz.

Hangi uiriinler dropshipping icin uygun?

Genel olarak ylksek fiyath olmayan, tekrar tekrar alinma ihtimali olan, kiguk
boyutlu, hafif Grlnler.

Hobi iiriinleri: Sayisiz hobinin malzemeleri ve yardimci aletleri ya da yepyeni bir
hobinin Urunleri hi¢ tikenmeyecek ve yeniden satislara uygun bir secenek
yelpazesi olusturur.

Kisisel balkim iiriinleri: Minik masaj aletleri, oturma destekleri, kulak tikaglari,
gece lambalari, vb.
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Evcil hayvan iriinleri: Minik dostlarimiz icin  oyuncaklar veya hayat
kolaylastiracak urlinler de her zaman ilgi gorebilecek bir segment. Kedi, kdpek,
kus, tavsan, hamster disindaki evcil hayvanlar da disunebilirsiniz.

Elektronik esya aksesuarlari: Cep telefonu kiliflarn sik sik degistirilebilecek ve
yenisi aranabilecek Grtnler. Kulakliklar ve drone aksesuarlari dahil sayisiz secenek
var.

isletmelere yénelik iiriinler: Bireysel ihtiyaclar yerine isletmelerin ihtiyaclarina
yonelmeniz tekrar eden satislar ve daha ytksek satis hacmi agisindan avantajli
olabilir. MasaUstu dizenleyiciler vb.

Hangi uiriinler dropshipping icin uygun degil?
Yiyecekler: Nakliye stiresi uzun olabileceginden yiyecekler bozulabilir.
icecekler: Yiyecek gibi nakliye siirecinde bozulabilir ve kirilip dékiilebilir.

Cok biiyiik tiriinler: Nakliye sirketlerinin maliyetlerini artirabilir.

Cok agir iiriinler: Nakliye sirketlerinin maliyetlerini artirabilir, hatta bazilar hig
tasinmayabilir.

Kinllabilir tirtinler: Nakliye sirasinda zarar gorebilir.

Degerli seyler (antikalar, miicevherat, vb.): Hirsizlik dnleyici ekstra guvenlik
dnlemleri gerektirir; bu da her nakliye sirketinde mevcut olmayabilir.

Donmus iiriinler: Donmus halde tasinmasi veyaisiga maruz kalmamasi
gereken Urunler gibi 6zel bakim gerektiren parcalar.
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Stoksuz satis yaparken
e-ticaret XML'e ihtiyag var
mi?

Stoksuz e-ticaret yonteminde genellikle Uriin ve hizmetler XML baglantilar
Uzerinden e-ticaret sitelerine ve e-ticaret pazaryerlerine yiklenmektedir. Clinki
XML'ler tedarikginizin sitesindeki Urinleri sitenize aktarmaktadir. Stok
glincellemeleri sayesinde e-ticaret firmanizin stok yonetimini XML baglantilari
uzerinden kolay yapmaniz mimkundur.

GUnUimizde XML baglantilan Uzerinden c¢alismayan e-ticaret siteleri de
bulunmaktadir. Bu firmalar tedarikgciler ile anlastiktan sonra tim Urinleri ya da
belirli Grlinleri e-ticaret sitelerine excel ya da manuel olarak eklemektedir. Fakat
bdyle bir durumda isletmelerin stok takibi yapmasi oldukca zorlasmaktadir. Bu
nedenle Stoksuz satis yaparken e-ticaret XML'lerini kullanmaniz hem stok
yonetimi hem de siparis yonetimi yapabilmeniz icin olduk¢a 6nemlidir.
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Dropshipping
magazasi

Dropshipping magazanizi nasil pazarlarsiniz?

Dropshipping baslangicta kolay ve maliyetsiz goriinebilir ancak ¢abalarinizin bosa

gitmemesi icin saglam bir pazarlama stratejisi gelistirmelisiniz.

1.

Dropshipping’in eksilerinden biri, arz talep zincirinde hi¢ kontroliiniz
olmamasidir. Bu, sizi zarara gotirebilecek bir eksi ama onu artiya cevirmek
elinizde. Web sitenizde ve sosyal medya hesaplarinizda musterilerin
yorumlarina, Urind satin alanlarin resim yuklemesine ve geri bildirime
olanak taniyin. Basta Urlinu alanlar az olabilecegi icin hareketlilik acisindan
aile fertlerine ve arkadaslariniza [Ucretsiz Griin gondererek yorum
isteyebilirsiniz.

Web sitenizde detayl Grin tanimlarina yer verin. Potansiyel mdusteriler
drtnle ilgili her seyi acik secik gordiklerinde onu satin almak i¢in daha
istekli olacaklardir.

Facebook reklamlari butge dostu secenekler sunmasi, genis 6lgekli olmasi
ve hedef kitleye odaklanmanizi kolaylastirmasi agisindan dropshipping’de
yaygin olarak tercih edilmekte.

Hedef kitlenizi iyi tanimaniz sart. Google Analytics veya kullandiginiz satis
platformunun sundugu veriler, kullanicilarinizi tanimaniza ve onlarin
davranislarini yorumlamaniza yardimci olur.

Analiz araclari hedef kitleniz hakkinda analitik bilgi sunar. Daha isabetli ve
gercekgi bilgi edinmek istiyorsaniz, hedef kitlenizle vakit gecirip onlari
tanimaya calisin. Bunun icin forumlar ve sosyal medya hesaplari ideal.
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6. influencer ve instagram pazarlamasi da (irliniiniiz icin tercih edebileceginiz
yontemlerden ama Urlnidntzde istediginiz izlenimi yaratacak dogru
influencer’t bulmak icin mutlaka arastirma yapin.

7. Sosyal medya videolarini da pazarlamanizin bir parcasi haline getirin.
Videolar insanlara erismeniz ve onlarin aklinda kalmaniz igin iyi bir firsat.

8. E-posta ve bllten Uyeligiile musterileri  Grinintzden ve ilgili
gelismelerden haberdar edebilirsiniz. Kullanici e-postalarini, istekleri
disinda biltene kaydetmemelisiniz. istenmeyen e-posta olarak
isaretlenebilir, hatta verilerin gizliligini ihlalinden dolayr sikayet
edilebilirsiniz.

9. Sonuglanmayan satislar icin musterileri yeniden hedefleme (retargeting)
nispeten teknik bir yontem olsa da oldukga etkilidir. Web sitenize gelip
ctkan, Urtnleri inceleyip sepete eklemeyen, sepete ekleyip satin almayan
msteri adaylarinizi misterilere dénistiirmenizi saglayabilir. istatistikleri iyi
okumali ve musterinizi irrite etmeyecek yontemler
benimsemelisiniz. Facebook Pixel, dogru kullanildiginda etkin bir ¢ézim
olabilmekte.

Uzun vadeli pazarlama
stratejileri

Urlintiniiztin satisinda basarnli olmak icin sadece kisa vadeli degil uzun vadeli
pazarlama stratejilerini de g6z 6ntinde bulundurmali ve duzenli kullanmalisiniz.

Blog: lyi hazirlanmis bir blog, insanlarin sitenizi arama motorlarindan bulmasini
saglar ve markanizin guvenilirligini pekistirir. Dizenli olarak yeni yazilar girmeniz,
eski yazilar glincellemeniz, okuyucuya faydal bilgiler sunmaniz 6nemli. Ayrica
kaliteli ve eglenceli gorseller de insanlarin ilgisini cekecektir.

SEO ve SEM: Search Engine Optimization (Arama Motoru Optimizasyonu),
anahtar kelimeler ve kelime obekleriyle aramalarda organik olarak ¢ikmayi
hedefler. Search Engine Marketing (Arama Motoru Pazarlamasi) ise belirli
kelimelerde Ucretli reklamlarla dne ¢ikmanizi saglar.
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Instagram hesabi: instagram hesabiniz Griiniiniizii 6n plana ¢ikarmali ve insanlari
takibe tesvik etmelidir. Diizenli ve tutarli paylasimlarla birlikte belli bir temadan ve
renk paletinden yararlanabilirsiniz.

Facebook sayfasi: Facebook, ulasilabilirlik agisindan uzun vadeli dropshipping
pazarlamasinda biyik bir yere sahip. Bu sebeple, instagram ve diger sosyal
medya hesaplariniz gibi Facebook sayfaniz da 6zenli olmal.

Turkiye'de stoksuz
e-ticaret yapabileceginiz
pazaryerleri

Turkiye'de yerel ve uluslararasi pazarda stoksuz e-ticaret yontemi ile satis islemi
gerceklestirebilirsiniz. Tlrkiye'de stoksuz e-ticaret yapabileceginiz pazar yerleri su
sekilde siralanabilir;

n11: Ulkemizin en etkilesimli ve hareketli pazar yerlerinden biri olan n11, sahip
oldugu ozelliklerle birlikte kendine ait bir e-ticaret sitesine sahip olan kisiler
tarafindan da tercih edilen bir sirkettir. n11 sahip oldugu 6zelliklerinin yani sira
kisilere kurulum sireclerinde de destek verir. Bu anlamda 6zellikle yeni
baslayanlar icin son derece etkili olacaktir. Atilacak birka¢ adimin ardindan
drdnlerinizi n11 Gzerinde listeleyerek stoksuz e-ticaret yapabilirsiniz.

2013 yilinda hizmet vermeye baslayan N11, Tirkiye'nin en iyi pazaryerleri
arasindaki yerini koruyor. Satici ve alici arasindaki baglantiyr en gercek sekilde
kurmasi sayesinde musteriler tarafindan guvenilir pazaryerleri arasinda kabul
ediliyor. Ayrica giyim, ucak bileti, araba, oto pargalari, parfim, anne& bebek
urinleri, bahce mobilyalari, kozmetik vb. farkli kategorileriyle her kisiye hitap
etmeyi basariyor. Her ay 80 milyonu askin ziyaretci sayisi ile en iyi pazaryerleri
listesindeki yerini saglamlastirdigini da sdylemek mumkun.

AL ET TR ST L

Stoksuz e-ticaret rehberi- Sayfa 30 / 43



kmk

N11'de Ucretsiz magaza acilabiliyor. Bununla birlikte satici 6demeleri 7 giin icinde
gerceklestiriliyor. Listeleme tcretleri 10 TL — 9000 TL araliginda degisiyor ve aylik
ddeniyor. Ancak magaza a¢mak icin adiniza kayith sirketin olmasi gerekmektedir.

N11 komisyon oranlari ise %2 ve %20 arasinda kategoriye gore belirleniyor.

Trendyol: Ulkemizin en cok bilinen alisveris sitelerinden biri olan Trendyol
rakiplerine gore pazarlama stratejilerinde farkliliklar gosterir. Trendyol tzerinden
sirket kurmaya gerek kalmadan stoksuz e-ticaret yapmak mumkdinddr.

Turkiye'nin en buylk pazaryeri olan Trendyol, her ay 70 milyonu agkin Grin
satiyor. Bununla birlikte diinyada en ¢ok ziyaret edilen pazaryerleri arasinda
Turkiye'den tek site Trendyol'dur. Her ay 200 milyondan fazla kisi Trendyol'u
ziyaret ediyor. KOBI'ler ve bireysel saticilar tarafindan satilan yaklasik 350 milyon
arlin ise, musterinin ihtiyacini goriyor. Genis Urln portfoyu ve Alibaba tarafindan
yatinm sayesinde Trendyol her gegen giin bliyimeye devam etmektedir.

Trendyol, satict 6demelerini yaklasik 7 — 10 glin arasinda yapiyor. Bununla birlikte
Trendyol komisyon oranlari ise %5 ve %30 arasinda farklihk gostermektedir. Sik
sik diizenlenen kampanyalar ve influencerler ile yapilan galismalarla birlikte her
yastan kisi Trendyol'u tercih ediyor.

Sahibinden: Uyelik ve magazacilk sartlari bakimindan sagladigi avantajlar
sebebiyle Glkemizde stoksuz e-ticaret icin en ¢ok tercih edilen sitelerin basinda
gelir.

Hepsiburada: Turkiye'nin ilk pazaryeri siteleri arasinda yer alan Hepsiburada, her
gecen gun kullanicr sayisini arttirmayi basariyor. Aylik 180 milyonu askin ziyaretgi
sayisina erisen Hepsiburada, guvenli politikalan sayesinde en iyi pazaryeri
listesinde olmayl hak ediyor. Saticilar icin de (Ucretsiz egitim saglayan
Hepsiburada, Turkiye'de e-ticaretin gelismesini saglayan sitelerden biri. 1998
yilinda kurulan site, ginimuzde yirmi milyonu askin kullanici ve binlerce satici
sayisina sahip.

Hepsiburada'nin saticilar igin en 6nemli dezavantaji ise 6demeleri 1 ay sonra
ertelemesi. Buna ragmen dusuk komisyon oranlari sayesinde en iyi pazaryerleri
arasinda bulunuyor.
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Hepsiburada komisyon orani %4 ve %20 arasinda kategorilere degisiyor.
Musteriler ise ‘super fiyat, siper teklif' kampanyasiyla her kategoriden urini
%70'e varan indirimlerle satin alabiliyor.

PttAVM: PTT istiraki olan PttAVM, 2012 yilindan beri musteri ve satici sayisini
arttirmayi basariyor. Aylik 10 milyonu askin kisi PttAVM'yi ziyaret etmektedir.
Bununla birlikte PTT glivencesiyle de hem alici hem de saticilar icin en guvenilir
ve en iyi pazaryerleri arasinda yer aliyor. PttAVM'nin 6ne ¢ikan diger bir 6zelligi
ise diisik komisyon oranlari. Bu sayede hem alici hem de saticilar i¢in kazanglh bir
alisveris sagliyor.

PttAVM komisyon oranlari %5 veya %10 olarak belirlenmistir, ayrica sadece
anne& bebek kategorisindeki komisyon orani %15'tir. Bununla birlikte sirket
sahibi veya vergi mukellefi olan kisiler Ucretsiz bir sekilde hesap olusturabilir.
Komisyonlar, trlin bedeline gore her Griinden aliniyor.

Ciceksepeti: Turkiye'nin cicek ve hediyelik konusunda en iyi pazaryeri sitesi
Ciceksepeti'dir. 2006 yilinda kurulan pazaryeri, glinimuzde farkl kategorileriyle
de hizmet veriyor. Aksesuardan giyime, elektronikten slipermarkete, anne&
bebek Urinlerinden oyun konsollarina kadar pek c¢ok kategori artik
Ciceksepeti’'nde de bulunuyor. Kisa suire 6nce baslayan bu hizmet, en ¢ok saticilara
fayda sagliyor.

Saticl sayisinin ¢ok fazla olmamasi ve Ciceksepeti'nin aylik 15 milyon ziyaret
edilmesi sayesinde satis oranlar epey yuksek. Ciceksepeti'nde magaza a¢gmak icin
vergi mukellefi olmaniz gerekiyor, eger sirketiniz varsa Ucretsiz olarak magaza
acabilirsiniz. Satici Ucretleri satilan Grlindn fiyatina gore belirleniyor. Ciceksepeti
komisyon orani kategorilere gére %5 ve %30 arasinda degisiyor. imza sirkileri,
vergi levhasi vb. belgeleri sisteme yukleyerek basvuru yapabilirsiniz.

Amazon Tiirkiye: Global anlamda e-ticaretin en 6nemli ayagini olusturan
Amazon, satis kurallarina uyan tim herkese stoksuz e-ticaret yapma imkani sunar.

Amazon Dropshipping, Amazon'da trln satabileceginiz ancak trtinlerin envanteri
veya lojistigi ile ugrasmak zorunda olmadiginiz bir is modelidir. Ayni zamanda,
saticilarin Urdnleri stok tutmadan, perakende veya toptan bir tedarikgi Gzerinden
aliciya sundugu ve aradaki farktan kazang sagladigi sisteme verilen isimdir.
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Bu is modelini strdurebilmek icin bazi sart ve kosullar bulunmaktadir.
Dropshipping (stoksuz e-ticaret) is modelinde, Urinlerinizi toptan fiyatina satan
bir tedarik¢i bulmak uygulamaniz gereken ilk adimdir. Ardindan, kendi ¢evrimici
magazanizi olusturabilir ve Grinleri uygun bir fiyatla listeleyebilirsiniz. Boylelikle
satmis oldugunuz Urtnlerden kar elde edebilirsiniz.

Bu surecte asil goreviniz, Amazon’'da araci olarak kullanicilara hizmet saglamak,
drnlerinize trafik cekmek ve siparisleri tedarikginize iletmektir. Ek olarak, tedarikgi
ile sik sik iletisim kurmaniz ve siparislerin zamaninda teslim edildiginden ve diger
sireclerin sorunsuz calistigindan emin olmaniz gerekir.

KMK Pazaryeri Siteleri: KMK Turkiye'de ilk pazaryeri yazilimi olusturun teknoloji
sirketidir. Ulkemizde bugiine kadar binlerce dikey pazaryeri sitesi olusturmustur.
Isinize uygun dikey pazaryerlerinde urinlerinizi sergileyebilir ve satabilirsiniz.

Yurtdisi kaynakli stoksuz
e-ticaret yapabileceginiz
pazaryerleri

Ulkemizde yer alan pazar yerlerinin haricinde yurtdisi kaynakli pazar yerleri ile de

stoksuz e-ticaret yapmaniz mumkin. Uluslararasi anlamda e-ticaret
yapabileceginiz bazi pazar yerleri su sekildedir;

eBay: Dunyanin en ¢ok bilinen e-ticaret alanlarindan biri olan eBay stoksuz e-
ticaret icin bazi sinirlamalar getirmistir. Bu platform Uzerinden e-ticaret yapmak
istiyorsaniz tedarikginizin toptanci olmasi gerekir.

ABD merkezli eBay, 30 Ulkede hizmet verir ve 100'U agkin Ulkeye gdnderim
yapabilir. eBay acik arttirma ve standart yontemleriyle alis/satis yapilmasina
olanak veren en iyi pazaryeri sitesidir. Sitede satmak istediginiz Grdn/urinler igin
aclk arttirma acabilir ve en yulksek fiyati veren kisiye trlinU satabilirsiniz.
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Almak istediginiz Grin/Urinler icin ise saticilar size teklif gonderir. eBay'da satis
yapmak icin orta seviyede ingilizce bilmeniz énemlidir. Veya ceviri programlarini
da kullanabilirsiniz.

eBay'da magaza agmak icin kullanici veya sirket hesabi olusturmaniz gerekir.
Ayrica magaza acmak icin gercek bir sirket agmaniza gerek yoktur. Bununla
birlikte magaza a¢mak Ucretsizdir. Ancak listeleme, reklam, kargo vb. Ucretler
satici tarafindan karsilanir. Aylik 300 milyonu askin ziyaretci sayisiyla diinyanin en
iyi pazaryeri siteleri arasinda yer almaktadir. eBay'da 50 GrUnU Ucretsiz olarak
envanterinize ekleyebilir ve listeleyebilirsiniz. Daha fazla Griin eklemek veya
markalar arasinda 6ne ¢ikmak icin Gcret 6demeniz gerekiyor.

AliExspress: Diinya geneline hitap eden ve genis bir musteri kitlesine sahip olan
Aliexpress e-ticaret icin kullanicilarina 6zel hizmetler sunmasiyla da 6ne ¢ikar.

2009 yilinda acilan Aliexpress, 2019 yilindan beri Tirkiye'de de saticilarin hesap
agmasini sagliyor. Aliexpress'de satis yapmak icin vergi miukellefi olmaniz
gerekiyor. Kisacasi sahis, limited veya anonim sirket acarak Aliexpress'de satis
yapmaya baslayabilirsiniz. Aliexpress'in en iyi pazaryerleri arasinda olmasini
saglayan en énemli 6zelligi ise dusuk komisyon oranlar. Bu sayede saticilar,
drlinlerden daha fazla kazang elde edebiliyor.

Aliexpress komisyon orani %5 ve %8 araliginda farklhk gosteriyor. Saticilar, her
sattigi Urtn igin komisyon 6demek zorunda. Ayni zamanda diger en iyi pazaryeri
sitelerinde oldugu gibi Grunler faturalandiriliyor. Aliexpress ile Turkiye, ABD, Cin,
Rusya, Fransa, ispanya, Almanya vb. pek cok ulkeye satis yapabilirsiniz.

Amazon: Amazon kriterlerini karsiladigr strece Amazon magazasinda satis
yaptiginizda isletmeniz icin stoksuz satis kullanabilirsiniz.

Isletmeniz icin Amazon magazasinda stoksuz satis hizmetlerini kullanmak icin
sunlari yapmalisiniz:

e Urlnlerinizin kayith saticisi olun
e Tim sevk irsaliyelerinde, faturalarda ve dis ambalajlarda kendinizi
drdnlerinizin saticisi olarak tanimlayin
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e Urinlerinizin musteri iadelerini kabul etmekten ve isleme koymaktan
sorumlu olun

Amazon Lojistik  (FBA), stoksuz satis tedarikgisi  kullanmanin  bir
alternatifidir. Amazon, nakliye, musteri hizmetleri ve iade islemlerini sizin adiniza
gerceklestirirken, siz Urdnleri tercih ettiginiz tedarik¢iden temin edersiniz.

Cok kanalli siparis karsilama, Urinlerinizi kendi alaniniz veya diger e-ticaret
kanallari Gzerinden sattiginizda bile FBA'yr kullanmaniza olanak tanir.

Etsy: En iyi pazaryeri secenekleri arasinda yer alan Etsy, farkli bir konseptte hizmet
veriyor. Etsy'de el emegi Grinlerinizi cok iyi fiyatla satabilirsiniz. Ornegin,
Turkiye'de 50 TL'ye satilan bir patik, Etsy’de 250 TL'ye alici bulabiliyor. Dolayisiyla
nis alanda hizmet veren en kazangli ve en iyi pazaryeri olarak Etsy'i ornek
gostermek mimkin. Ayrica Etsy'de satis yapmak igin sirket agma zorunlulugu
bulunmuyor.

Etsy'de Ucretsiz olarak magaza acabilirsiniz. Siteyi kullanarak 40 farkh Grintnizi
envanterinize ylkleyebilir ve listeleyebilirsiniz. 40'tan fazla Grin icin disik oranda
bir Ucret 6demeniz gerekiyor. Ayrica Etsy, satilan Urlinlerden genellikle %5
oraninda komisyon almaktadir. Etsy ile diinyanin farklh bolgelerine satis yapabilir
ve kazangli bir pazaryerinden faydalanabilirsiniz.

E-ticaret sitesiyle stoksuz
e-ticaret nasil yapilir?

Yukarida da bahsettigimiz gibi stoksuz e-ticaret faaliyetini hem web siteniz
uzerinden hem de pazaryerlerinden yapabilirsiniz. e-Ticaret sitesinde stoksuz satig
yapabilmek icin dncelikle bir web sitesine sahip olmaniz gerekmektedir. Web
sitesi kurulumunun ardindan satmak istediginiz Urlin ve Urdn gruplarina karar
vermelisiniz.
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Bu kararin ardindan stoksuz e-ticaretin en dnemli adimlarindan olan tedarikgi
secimi yapmalisiniz. Tedarikci bulduktan sonra urlinleri web sitenize yukleyerek
satisa baslayabilirsiniz.

Sosyal medya Uzerinden
stoksuz e-ticaret nasil

yapilir?

Sosyal medyanin en popller platformu Instagram Uzerinden stoksuz e-ticaret

faaliyeti destekleyebilirsiniz. Stoksuz e-ticaret yaptiginiz web siteniz igin
Instagram’da bir profil agarak Instagram Shopping 6zelligini kullanabilirsiniz. Ayni
sekilde facebook meta ile facebook tzerinden de satis yapabilirsiniz.

Instagram’da stoksuz e-ticaret nasil yapilir?

Didnyanin en c¢ok kullanilan sosyal medya mecrasi olan Instagram Shopping
uygulamasi bircok marka tarafindan kullanilmaktadir. Instagram
Shopping 6zelligi ile stoksuz e-ticaret yaptiginiz markanizin Urinlerinizi Kesfet
sayfasi, hikayeler ve profilinizde kullanicilara ulagsmasini saglayabilirsiniz.

Stoksuz e-ticarette odeme
yontemleri

Havale, EFT, Kredi ve Banka Karti ile 6deme, clizdan 6demeleri stoksuz e-ticarette
kullanilan 6deme yontemleridir.

Havale; Ayni bankada yer alan hesaplar arasinda yapilan para transferi islemidir.
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EFT; Farkli bankalarda yer alan hesaplar arasinda yapilan para transferi islemidir.

Kredi ve Banka Karti ile Odeme; Sanal pos entegrasyonlari ile tahsilat
gerceklestirilen 6deme yontemidir.

Ciizdan Odemeleri; Tiiketicilerin hesaplarina para yiikleyebildigi ve ardindan
siparis asamasinda bu bakiyeyi kullandigi 6deme yontemidir.

Kapida Odeme; Uriin teslimati esnasinda kargo firmasi araciligi ile tahsilatlarin
gergeklestirildigi 6deme yontemidir.

Genel olarak satici ve tedarikgi arasindaki iliski distindldtigtinde saticilarin Grinleri
satin alirken yalnizca havale, eft, kredi karti/banka karti ve clizdan 6demeleri ile
siparis gecebilecegini sdylemek mimkuindur. Fakat satici ve alici arasindaki iliskide
stoksuz e-ticarette 6deme yontemlerinin hepsi kullanilabilmektedir.

Stoksuz e-ticaret icin e-ticaret yazilimlarinda
odeme alma yontemleri nelerdir?

Hazir web sitesi altyapilariyla kurulan e-ticaret sitelerinde ddeme altyapilan en
merak edilen konulardan birisidir. Bu altyapilarla actiginiz e-ticaret web sitesine
size sunulan eklentilerle 6deme altyapilarn ekleyebilirsiniz. Bunlardan en popduleri
lyzico'dur. lyzico online platformlara 6deme ¢ozimleri sunan bir sirkettir. Web
sitelerinize lyzico'nun hem sanal POS hem de yapay zeka tabanli 6deme
teknolojilerini ekleyerek yararlanabilirsiniz.

lyzico disinda iPara, PayTR, PARAM, KMKPay gibi 6deme yontemlerini de web
sitenize ekleyebilirsiniz. Bu secenekler altyapidan altyapiya degismektedir. Ayrica
musterilerinize havale / EFT, kapida 6deme gibi 6deme yontemleri de
sunabilirsiniz.

Stoksuz e-ticaret icin sosyal medya 6deme alma
yontemleri nelerdir?

Stoksuz e-ticaret faaliyetinize dair sosyal medya Uzerinden sattiginiz Griinler igin
link ile 6deme alma ydntemi ile 6deme alabilirsiniz.
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Link ile 6deme alma ydntemi, web sitesi kurmadan, pazaryeri veya sosyal medya
uzerindeki Urdnlerinizi link paylasarak hizli ve giivenli bir sekilde 6deme almanizi
saglar. Link ile 6deme alma yontemi genellikle sosyal medya Uzerinden satis
yapmak isteyenler tarafindan tercih edilir. Link ile 6deme almanin nasil
yapilacagini “e-Ticarette Odeme Almanin En Kolay Yolu: Link ile Odeme Alma”
icerigimizde gorebilirsiniz. Sosyal medya tzerinden 6deme almak icin havale / EFT
ve kapida 6deme seceneklerini de kullanabilirsiniz.

Linkget ile magaza agma ve 6deme alma

KMK tarafindan desteklenen Ucretsiz, 6zellestirilebilir bir dijital diikkan araci olan
Linkget ile takipgilerinizden ve tum dijital kanallardan kolayca 6deme alin.

Dropshipping
vergilendirme sureci

Stoksuz satis, serbest ticaret kapsamina girdigi icin faaliyette bulunan kisinin
yaptigi satislar icin fatura kesebiliyor olmasi ve vergi mukellefi olan bir sirket sahibi
olmasi gerekmektedir. Bu durumda vergi miukellefi oldugundan dolayi gelir
vergisi 6denmelidir. Eger stoksuz satis yurt icine yapiliyorsa satici musteriye
dlzenleyici faturada KDV de eklemeli ve bunu musteriden tahsil etmelidir. Ancak
satis yurt disina yapiliyorsa KDV kapsamina girmez.

Stoksuz e-ticaret i¢in en uygun sirket turd hangisidir? Stoksuz e-ticaret yapmak
icin en uygun sirket tirG sahis sirketidir. Ciinkd sahis sirketi diger sirket turlerine
gore kurmasi ve kapatmasi en kolay, en maliyetsiz tirdur.

Tedarikgi yurtici-satis yurtici

Ticari malin mulkiyetinin devredildigi veya devredilmedigi durumlara gore belge
ve kayitlar degisebiliyor, malin milkiyeti devredilmeseydi satici tedarikciye
komisyon faturasi kesiyor, tedarikgi satilan mali irsaliye ve faturasi ile aliciya teslim
ediyor.
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Malin milkiyeti devredildi ise tedarik¢i satilan Grinu irsaliye ile génderiyor, Satici
aliciya faturasini gonderiyor, tedarikci de saticiya Grin faturasini dizenleyip
gonderiyor. (Konsinye Urtinlerde oldugu gibi)

Tedarikgi yurtdisi-satis yurtdisi

Herhangi bir ticari faaliyet icerisinde, bir malin satis bedeline KDV'nin dabhil
olabilmesi igin, s6z konusu islemin Tirkiye'de gerceklesmesi gerekir. Yani siz
dropshipping islemleri sirasinda herhangi bir Grtiini Cin'den satin aliyor ve daha
sonra Amerika'ya satiyorsaniz, bu durumda yapmis oldugunuz islemde KDV
hesaplanmaz.

Eger bir sahis ya da sirket, Turkiye'de bulunuyor ve yurt disinda bulunan bir
tedarikgiden, yurt disinda bulunan bir aliciya trlin satisi gerceklestirmek suretiyle
aracihk yapiyorsa, s6z konusu sahislarin ya da sirketlerin KDV 6demek gibi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir. Bu sahis ve sirketler, yurt disindaki tedarikgilere
vermis olduklari aracilik hizmeti icin de KDV'li fatura diizenlemezler.

Burada dikkat edilmesi gereken 6nemli bir konu bulunuyor. Eger yurt disindaki
tedarikgi ve Turkiye'de bulunan satici arasinda bir hizmet s6zlesmesi bulunuyorsa,
bu durumda yurt disindaki tedarik¢inin Tarkiye'de bulunan satici Uzerinden elde
ettigi kazanci vergilendirmesi gerekiyor. Clnki bu hizmet sozlesmesi ile
Turkiye'de bulunan satici, yurt disinda bulunan tedarikginin daimi temisilcisi
sayllmaktadir.

Dolayisiyla s6z konusu tedarikgiler Tirkiye'de bulunmuyor olmalarina ragmen
Turkiye'de kazang saglamis sayilmaktadir. Gelir Vergisi Kanunu'na gore ticari
kazan¢ elde eden herkes, mutlaka gelir vergisi beyannamesi vermelidir. S6z
konusu tedarik¢i Turkiye'de bulunmuyor ve ayni zamanda satici disinda bir
temsilcisi bulunmuyor ise, bu durumda Turkiye'de bulunan saticinin tedarikgi
adina yillik gelir vergisi beyannamesi vermesi gerekir.

Tedarikgi yurtdisi-satis yurtici

Cin'den herhangi bir triin alip, bunu Turkiye'ye getirip, satis islemini de burada
gerceklestirirseniz, o halde s6z konusu islem KDV'ye tabi olacaktir.
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Bunun disinda, yurtdisinda tedarikgisi bulunan Urdnleri belirli platformlardan
(sahibinden, modacruz, dolap gibi) satarak, trlin teslimatinin Cinli tedarikgiden
direk musteriye yapilmasi durumunda mikro ihracat kapsaminda alinacak vergi,
alicl tarafindan 6denir. Spesifik bir dropshipping vergisi mevcut degildir. Diger
tim parasal aktivitelerde oldugu gibi, en saglikh yol muhasebeciniz ile iletisime
gecip gelir beyaninizi yapmaktir.

Tedarikgi yurtici- satis yurtdisi

Yurticindeki tedarikginizin Urdnlerini yurtdisina satmaniz durumunda, mikro
ihracat kapsaminda elektronik ticaret beyannamesi ile Uriin gonderimini
yapabilirsiniz. Tedarikginizden alip kendiniz kargoladiginiz zaman avantajiniz KDV
iadesi almak olacaktir. Satis yaptiginiz Ulkelerdeki vergi kanunlarini mutlaka
incelemelisiniz. Distk maliyetli satislarda genellikle sorun yasanmasa da satis
hacimleri buytdukce ilgili Glkelerdeki vergi mikellefiyetiniz devreye girecektir.

Dropshipping islemlerinin vergilendirme sureci ile ilgili olarak herhangi bir mali
musavirden destek almak, elbette s6z konusu silrecin daha sorunsuz sekilde
ilerlemesine yardimci olacaktir.

Dropshipping isi 2023'te
nasil kurulur

Bir nis alan secin: Bir dizi urlin satabilmenize ragmen, markanizi
olusturabileceginiz 6zel bir alan se¢meyi disunun. Bu ayni zamanda sizi
rakiplerinizden ayirmaniza ve pazarlamak istediginiz kitleyi tanimlamaniza
yardimci olabilir.

Rakip arastirmasi yapin: Bir nise karar vermeden dnce rekabete g6z atin. Ayni
nig icinde satis yapan ¢ok sayida isletme var mi? Bu, piyasanin doymus oldugunu
ve kirilmasi zor olabilecegini gosterebilir.
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Blyuk markalar ayni musteriler icin rekabet ediyor mu? Eger dyleyse, yeni bir
marka olarak farkli bir nis pesinde kosmaniz daha iyi olabilir.

Kaliteli bir tedarikci bulun: Dogru ve zamaninda teslimatlarin yani sira kaliteli
drinler konusunda buyuk bir ine sahip bir tedarikgi segin.

Bir cevrimici magaza olusturun: Markanizi bir e-ticaret magazasi ile gevrimigi
olarak temsil edin. Bir ¢evrimici magaza, musterilerin isletmeniz ve sundugunuz
drinler hakkinda bilgi edinmeleri icin markali bir hedef olabilir.

Pazarlama ile satiglar tesvik edin: Dikkat cekmek ve Urlnlere trafik cekmek igin
arama motorlarinda ve sosyal medyada Ucretli reklamlarin bir karisimini kullanin.
Amazon gibi bir ¢evrimici magazada satis yapiyorsaniz, arama sonuglarinda
siralamak icin reklamlardan yararlanabilirsiniz.

Listeleri analiz edin ve optimize edin: Amazon, magaza 6l¢imlerini takip etmek
icin bir marka analizi panosu sunar. Satis trendlerini takip etmek, musterilerin
sundugunuz Urdnleri nasil buldugunu 6grenmek ve belirli Grlnleri neden satin
aldiklarina dair fikir edinmek igin bu verileri izleyin. Yiksek talep goren Urlnler
ekleyerek katalogunuzu gelistirmek igin bu bilgiyi kullanin. Arama sonuglarindaki
siralamanizi artirmak icin listeleri de optimize edebilirsiniz.

Dropshipping 2023
Turkiye ongorulert:
Stoksuz satis pazari 2031'e
kadar her yil %27

buylyecek

Uriin siparislerinin aliciya dogrudan tedarikgi tizerinden ulastigi e-ticaret modelini

tanimlayan ve dropshipping olarak bilinen stoksuz satis, popularitesini koruyor.
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Pazar buyukliginin 2031'e kadar 1,6 trilyon dolan asacagi dustnulirken,
“dropshipping” kavraminin Turkiye'deki arama hacimleri son 5 yilin en yuksek
seviyesinde seyrediyor.

Girisimcilerin  ¢ok kulcuk sermayelerle e-ticarete girmesine olanak taniyan,
depolama, lojistik ve siparis yonetimi gibi ayrintilan tedarik¢iye devreden stoksuz
satis modeli, son yillarin en popliler e-ticaret modellerinden biri oldu.

Allied Market Research tarafindan yurutilen arastirmada, dropshipping olarak da
bilinen ve 2021'de 155,6 milyar dolar buylklige sahip olan pazarin her yil
ortalama %27 bilesik buyimeyle 2031'de 1,6 trilyon dolara ulasacagi tahmin
edildi.

Ote yandan Google'in arama hacimlerindeki degisimleri élcen Trends servisinin
verileri, Turkiye'de dropshipping kavraminin arama hacminin son 5 yilin en ytksek
seviyelerinde oldugunu gosterdi.
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Son sOz

Dropshipping hakkinda, maliyetsiz bir is firsati olarak bircok yanls anlama yer
almaktadir. Bunun yani sira bircok stoksuz e-ticaret kursu, bu modeli hizli bir
sekilde zengin olmanin bir yolu olarak pazarlamaktadir ve temelde gergekgci
olmayan sonuclar vaat eden evden calisma aldatmacasi olarak pazarlamaktadir

Gergek su ki, dropshipping gticli bir is modelidir. Pesin stok harcamalarina olan
ihtiyaci ortadan kaldinr, lojistigi basitlestirir ve yeni baslayanlarin ¢ok fazla risk
almadan e-ticaretle ugrasmasini saglar.

Ancak glglu bir is modeli, stoksuz satisin kolay oldugu anlamina gelmez. Aslinda,
cogu girisimci basarisiz olur. Uriin testi icin lcretli reklamlara yatinm yapma
taahhUt edilmeli ve karliiga ulasmanin ylzlerce veya binlerce liralik bir yatirrm
gerektirebileceginin kabul edilmesi gerekir.

Bu zorluk g6z 6niinde bulundurularak hizli bir sekilde paraya ihtiyag varsa serbest
calisma is firsatlar para kazanmak icin daha iyi bir secenektir. E-ticaret becerilerini
6grenmek ve online bir magaza blyutmek icin zaman ve kaynak ayirmaya istekli
olundugunda, dropshipping denenmelidir

“Bu rehber 23.01.2023 tarihinde KMK Commerce adina Dilek AYYILDIZ tarafindan
hazirlanmustir. Talep ve dnerilerinizi dilek@kmk.net.tr e-posta adresine

gonderebilirsiniz.”
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