kmk

On Bilgilendirme Formu

1. Konu isbu, Mesafeli Satis Sdzlesmesi &ncesi hazirlanan On Bilgilendirme formu ile
“Alict (Tiketici)” asagida yer alan sartlar ve konu kapsaminda “Saticl” ile asagida
nitelikleri ve satis fiyati belirtilen Grin/Grinlerin satisi ve teslimi ile ilgili olarak 4077
sayil Tuketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ile — 06.03.2011 glinli Resmi Gazetede
yayinlanarak yurirlige giren Mesafeli Sozlesmelere Dair Yonetmelik hikimleri
kapsaminda taraflarin hak ve yakiumltliklerini belirlemektedir.

2. Satiai Bilgileri (S6zlesme icerisinde Satici olarak yer alacaktir.)

Unvani : KMK Bilgi Teknolojileri A.S.

Adresi : Altaycesme Mahallesi Cam Sokak No: 16 DAP Royal Center D.
Blok Daire:64 Kat:17 Maltepe / ISTANBUL Posta Kodu: 34843

Telefon :216 504 2121

Eposta adresi : bilgi@kmk.net.tr

3. Tiiketici Bilgileri (S6zlesme icerisinde Alici olarak yer alacaktir. )
Teslim Edilecek Kisi

Teslimat Adresi

Telefon

E-Posta adresi

4. Fatura ve Siparis Veren Bilgileri

Adi/Soyadi/Unvani

Adresi

Telefon

E-Posta adresi

Fatura Teslim : Aksi yonde bir talep tarafimiza iletilmedikce fatura, siparis
teslimati sirasinda aliciya teslim edilecektir.

5. Sozlesme Konusu Uriin/Hizmet Bilgileri

5.1 Satin alinmak istenen Grinin tim ozellikleri ve ¢esitli acilardan cekilmis resimleri
internet sitelerimizde yer almaktadir. Uriin 6zelliklerini, Griiniin stoklarimizda olup
olmadigini, belirtilen satin alma tarihleri arasinda internet sitemizden inceleyebilirsiniz.
Stoklarda tikenen Urinin vyeniden dretiminin vyapilip yapilmayacagl Satici
inisiyatifindedir.
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5.2 Satin almak istediginiz Grlinln fiyatini internet sitemizden goérebilirsiniz. Listelenen
ve ilan edilen satis fiyatlarina %18 KDV dahildir. ilan edilen iriin fiyatlari kampanya
suresince (belirtilen kampanya bitim glinl saat 24.00 e kadar) ya da glincelleninceye
kadar gecerlidir.

5.3 Satin almak istediginiz, sézlesme konusu Urtin / Grlinlerin tim vergiler dahil satis
fiyati siparis formunda listelenmistir; Uriin gdnderim masrafi olan kargo Ucreti Alici
tarafindan 6denecektir. Ayni gilin icerisinde verilen tim siparisler, tek bir gonderi ile
Alictya gonderilecek olup; tek bir kargo licreti 6denir.

6. Cayma Hakki

6.1. Alici, malin teslimine iliskin s6zlesmelerde; cayma hakkini, mali teslim aldigi teslim
adresi olarak belirttigi mahaldeki sahis ya da tlizel kisiye teslim edildigi glinden itibaren
yedi giln icerisinde herhangi bir sebep godstermeksizin ve cezai sart ddemeksizin
kullanabilir. Yedi glin icerisinde kullanilmasi gereken “Cayma Hakki”, diger
sozlesmelerde; sozlesmenin akdedildigi glinden itibaren islemeye baslar. Alici, bu siire
icerisinde cayma hakkini kullandigini, Saticiya, iadeli taahhitli posta, e-mail yolu ile
yazili olarak bildirecektir. Cayma hakkinin kullanilamayacagi haller asagida vyer
almaktadir.

6.2. Cayma Hakkinin Kullanilmasi

6.2.1. Uclincii kisiye veya Alici ya teslim edilen {riiniin orijinal faturasi, (lade edilmek
istenen Urlin tlzel kisilik tarafindan satin alinmis ve fatura tlzel kisilik adina
dizenlenmisse; Uriin iade edilirken, Alici tlzel kisiligin diizenlemis oldugu iade faturasi
ile birlikte gonderilmesi gerekmektedir. Faturasi tizel kisilik adina dizenlenen Urin
iadeleri, iade faturasi diizenlenmedigi takdirde tamamlanamayacaktir.) trin ile birlikte
Saticiya teslim edilmelidir.

6.2.2. internet sitesine kayitli kullanici adi ve sifresi ile giris yapilarak doldurulacak iade
formu,

6.2.3. lade edilecek triin / Griinler kullanilmamis olmali, orijinal kutusu, ambalaji, varsa
standart aksesuarlari ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak, lirline ve orijinal ambalajina
zarar gelmeyecek sekilde paketlenerek, anlasmali kargo sirketine teslim edilmesi
gerekmektedir.

6.2.4. Satici, cayma bildiriminin slresi icerisinde yapilmasi ve cayma bildirimine konu
Urlnlerin makul sire icerisinde kendisine ulasmasindan itibaren en ge¢ on gin
icerisinde, almis oldugu Urlin / Grtnlerin bedelini veya Aliciyl borg altina sokan belgeleri
Aliciya iade etmekle yikiamlidur.

6.2.5. Alicinin, kusurundan kaynaklanan bir nedenle, malin degerinin azalmasi veya
iadenin imkansizlasmasi s6z konusu olursa; Alici, Saticlya malin degerini ya da
degerindeki azalmayi tazmin etmekle yakimludar.

6.2.6. Cayma hakkinin kullanilmasi nedeniyle; Alici, Satici tarafindan dizenlenen
kampanyadan sagladigi her tirli faydayi iade etmekle yikimlidir. Mesela kampanya
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kapsaminda belirli bir limit ile alisveris edilmis olmasi kapsaminda yapilan indirim var
ise bu miktar Aliciya yapilacak iade tutarindan mahsup edilecektir. Yine belirli bir limit
tutarinda yapilan aligveris karsiliginda verilen hediyeler s6z konusu ile cayma hakkinin
kullanimi akabinde iade edilecek Urin ile birlikte gonderilen hediye Uriin de iade
edilecektir.

6.2.7. Cayma hakkinin kullanimindan dogan masraflar Saticiya aittir.
6.3. Cayma Hakkinin Kullanilmayacagi Haller

6.3.1. Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, Alicinin onayi ile hizmetin ifasina
baslanan hizmet sézlesmelerinde cayma hakki kullanilamaz.

6.3.2. Alicinin istekleri veya agikga onun kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan,
niteligi itibariyla geri gonderilmeye elverisli olmayan (tasarim trlnleri, kisiye 6zel Girlin
niteligindeki Urlnler, tescil islemleri, tek kullanimhk Grinler vb.), dijital veya basil
ortamda ¢ogaltilma tehlikesi olan veya son kullanma tarihi gegme ihtimali olan mallarin
teslimine iliskin s6zlesmelerde cayma hakki kullanilamaz.

6.3.3. Alici, tarafindan ambalajinin agiimis olmasi halinde, ses ve goriintl kayitlarina,
yazilim programlarina ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin s6zlesmelerde cayma
hakki kullanilamaz.

6.3.4. Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ve tiketiciye aninda teslim edilen
gayri maddi mallara iliskin s6zlesmelerde cayma hakki kullanilamaz.

7. Uriin Teslimi

7.1. Alici, internet sitelerimiz Uzerinden, sdzlesme konusu urtin/ Grinlerin 6zellikleri,
satis fiyati, ddeme sekli ve teslim kosullarini hakkinda yukarida yer alan 6n bilgileri
okuyup, kabul ettigini, elektronik ortamda bu hususlari teyit ettigini beyan ve kabul
eder. is bu 6n bilgilendirme formunun elektronik ortamda teyit edilmesi; ilgili
Yonetmelik diizenlemeleri uyarinca, mesafeli satis s6zlesmesinin kurulmasindan dnce
Alicinin, Satici tarafindan bildirilmesi gereken; (irtin 6zellikleri, satis fiyati, teslim ve iade
kosullari ile adreslerini ve sair tiim sorulari hususunda Saticidan bilgi edindigini ve bu
kosullar ile mesafeli satis sozlesmesini akdetmeyi istedigini beyan ve kabul eder.

7.2. Sozlesme konusu Uriin / Grlnler, otuz ginlik yasal sureyi asmaksizin, Aliclya veya
Alici tarafindan bildirilen teslimat adresindeki kisi ya da tuzel kisilige, internet sitesinde
belirtilen siire icerisinde teslim edilir. (Ozel iiriin ve projeler 30 ile 120 giinliik siire
Gzerinde olabilir)

7.3. Satici, siparis konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getirilmesinin
imkansizlastigi hallerde, Alicinin bu durumdan, ifa ylikdmlGlGagiunidn siresi icerisinde
haberdar edilmesini ve 6demis oldugu toplam bedelin, onu borg altina sokan her tirla
belgenin ise en ge¢ on giin icinde kendisine iade edilecegini kabul ve taahht eder.

7.4. Alici, sdzlesme konusu Uriiniin teslimati icin isbu On Bilgilendirme Formunu
elektronik ortamda teyit edecegini, herhangi bir nedenle sézlesme konusu Urin
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bedelinin 6denmemesi ve/veya banka kayitlarinda iptal edilmesi halinde, Saticinin
sozlesme konusu UrlnG teslim yUkimlGliginin sona erecegini kabul, beyan ve
taahhit eder.

7.5. Satici, kusuru olmaksizin, 6nceden 6n goriilemeyen bir sebep ile borglarini yerine
getirmesini engelleyici bir halin olusmasi, sozlesme konusu Grin / Grlnleri teslim
edemeyeceginin anlasiimasi halinde, durumu derhal Aliciya bildirecegini beyan ve
kabul etmistir. Alici, 6ngorilemeyen bu halde, siparisin, Satici tarafindan iptal
edilmesini kabul ettigini beyan, kabul ve taahht etmistir. Siparisin bu gibi durumlarda
Satici tarafindan iptal edilmesi halinde, Alici tarafindan yapilan nakit 6deme bedeli,
Satici tarafindan on giin icerisinde, Alici hesabina ya da kredi kartina iade edilir. Kredi
kartina iade isleminin yapilmasi halinde, Alici iade miktarinin bankacilik islemleri sebebi
ile gecikmeli olarak kredi kartina yansiyabilecegini bilmekte ve kabul etmektedir. lade
bedelinin gecikmeli olarak kredi kartina yansiyabilecek olmasi sebebi ile Saticidan her
ne nam altinda olursa olsun herhangi bir talep hakki olmadigini kabul ve beyan
etmistir.

7.6. Mesafeli sozlesmelerde 6demenin kredi karti, banka karti veya benzeri bir 6deme
karti ile harcama belgesi dliizenlenmeksizin yapildigi durumlarda, kartin bir baskasi
tarafindan hukuka aykiri sekilde kullaniimasi halinde; 23.2.2006 tarihli 5464 sayili
Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ve 10.3.2007 tarihli ve 26458 sayili Resmi
Gazete’ de yayimlanan Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Ydnetmelik
hikimlerine gore islem yapilr.

8. Sair Hukiimler

8.1. is bu On Bilgilendirme Formu hikiimlerinin uygulanmasindan dogan ihtilaflarda,
Sanayi ve Ticaret Bakanliginca her yil Aralik ayinda belirlenen parasal sinirlar dahilinde;
tiketicinin mal ve hizmeti satin aldig1 veya ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiketici
Sorunlari Hakem Heyeti veya Tiiketici Mahkemesi yetkilidir. is bu 6n bilgilendirme
formu Alict tarafindan, okunarak, icerigi tumdiyle anlasilmis, tim hikimleri
onaylanarak, kabul ve beyan olunmustur.
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