
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
Bu Sertifika, 

 
 

KMK BİLGİ TEKNOLOJİLERİ ANONİM ŞİRKETİ 
  

 
Altayçeşme Mahallesi Çam Sokak Dap Royal Center No:16 A/28 Maltepe/İstanbul/Türkiye 
 
 
kuruluşunun,   
 
 

BİLGİSAYAR PROGRAMLAMA FAALİYETLERİ 

 
 
kapsamında, 
 

ISO 10002:2018 
 
 

MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ YÖNETİM SİSTEMİ standardının şartlarına uyan bir yönetim sistemi kurduğunu ve 
uyguladığını onaylamak üzere verilmiştir. 
 
 
Belge No    : C287.2024 
İlk Belge Tarihi   : 27.11.2024 
Belge Tarihi    : 27.11.2024 
Belge Geçerlilik Tarihi  : 26.11.2025 
Belge Periyodu   : 3 Yıl  
Revizyon Tarihi   : N/A 
IAF Kodu/ Kategori   : -/- 

 
 
Bu belge, belgelendirme şartlarına uygunluk sağlandığı, gözetim denetimleri düzenli yapıldığı sürece 
geçerlidir.  

 
 

Sistem Sertifikasyon Onayı 
 
  
 
 
  


