SERTIFIKA
kkmik

Bu Sertifika,

KMK BiLGI TEKNOLOJILERi ANONIM SiRKETI

Altaycesme Mahallesi Cam Sokak Dap Royal Center No:16 A/28 Maltepe/istanbul/Tiirkiye

kurulusunun,

BiLGISAYAR PROGRAMLAMA FAALIYETLERI

kapsaminda,

1SO 10002:2018

MUSTERI MEMNUNIYETI YONETIM SISTEMI standardinin sartlarina uyan bir ydonetim sistemi kurdugunu ve
uyguladigini onaylamak tzere verilmistir.

Belge No : C287.2024
ilk Belge Tarihi :27.11.2024
Belge Tarihi :27.11.2024
Belge Gecerlilik Tarihi :26.11.2025
Belge Periyodu 23Vl
Revizyon Tarihi :N/A

IAF Kodu/ Kategori :-/-

Bu belge, belgelendirme sartlarina uygunluk saglandigi, gozetim denetimleri dizenli yapildigi siirece
gecerlidir.
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Sistem Sertifikasyon Onayi

UAC ULUSLARARASI BELGELENDIRME VE EGITiM HiZMETLERI LTD. STi.
Q Atakoy 7-8-9-10. Kisim Cobangesme E-5 Yanyol Cad. B-Blok No:22/2/275 Bakirkdy-ISTANBUL [ +90 5326571920 & info@uacbelgelendirme.com
www.uacbelgelendirme.com




